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Survei Kepuasan Masyarakat

Kabupaten Purwakarta

.
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KABUPATEN PURWAKARTA

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Kabupaten Purwakarta ini bertujuan untuk mengulkur
tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan sebagai upaya untuk
meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di Kabupaten Purwakarta.

3l m Ganti akun &

3 Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Tanggal Survei *

n Tanggal -
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* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Tanggal Survei *
Tanggal

mm/dd/yyyy =]

Jam Survei *

QO 08.00-12.00

QO 13.00-17.00

Berikutnya ST Halaman 1 dari 3 Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Persyaratan Layanan - Kebijakan Privasi

Does this form look suspicious? Laporkan
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KABUPATEN PURWAKARTA

ahmadsafeise27@gmail.com Ganti akun &
3 Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi
Profil Responden dan Perangkat Daerah/ Unit Layanan yang dituju

Jenis Kelamin *

O Laki-laki

O Perempuan

Usia*

Jawaban Anda
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O Perempuan

Usia ™

Jawaban Anda

Pendidikan *

SD
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D3
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Pekerjaan *

PNS

TNI
POLRI
SWASTA

WIRAUSAHA

OO0000O0

Yang lain:

Perangkat Daerah / Unit Layanan yang dituju yang memberikan layanan *

O MALL PELAYANAN PUBLIK (MPP) MADUKARA

o DINAS PENDIDIKAN

o DINAS KESEHATAN

O RUMAH SAKIT BAYU ASIH

O DINAS PEKERJAAN UMUM DAN TATA RUANG -
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KECAMATAN KIARAPEDES

KECAMATAN PASAWAHAN

KECAMATAN PONDOKSALAM

KECAMATAN PURWAKARTA

KECAMATAN BABAKANCIKAO

KECAMATAN CAMPAKA

KECAMATAN CIBATU

KECAMATAN BUNGURSARI

OCO0OO0O0O® 0000

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Jenis Pelayanan yang diterima (misal : KTP, Akta, SIUP, Poli Umum, Konsultasi, *
dlL.)

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya S Halaman 2 dari 3 -
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WITHUNURREN PETtanyaan yany wajiu unsr

1. Bagaimana Pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya.

O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

o Sesuai

O Sangat Sesual

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanandi  *
unit ini.

(O Tidak Mudah

Kurang Mudah

O
| (O Mudah
~
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2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanandi  * -
unit ini.

(O Tidak Mudah

(O Kurang Mudah

(O Mudah

O Sangat Mudah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan ~ *
pelayanan.

O Tidak Cepat
O Kurang Cepat
O Cepat

O Sangat Cepat

n 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. *
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4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan. *
(O sangat Mahal
(O Cukup Mahal

O Murah
O Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara *
yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

(O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Sesuai

O Sangat Sesuai
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6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas ®
dalam pelayanan.

O Tidak Kompeten
O Kurang Kompeten

O Kompeten

o Sangat Kompeten

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku dalam pelayanan terkait kesopanan dan *
keramahan.

O Tidak sopan dan ramah
o Kurang sopan dan ramah
O Sopan dan ramah

O Sangat sopan dan ramah
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8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana. *

O Buruk
O Cukup
QO Baik

(O sangat Baik

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna *
layanan.

O Tidak Ada
O Ada tetapi tidak berfungsi
O Berfungsi kurang maksimal

(O Dikelola dengan baik

n Kembali m Kosongkan
S Halaman 3 dari 3 -
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" Surved Kepuasan Masyarakat

- Kabupaten Purwakarta

. e
N BAPFELITEANGTA EdR

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KABUPATEN PURWAKARTA

Terimakasih atas partisipasi Anda dalam Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan
Publik ini

Kenten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Persyaratan Layanan - Kebijakan Privasi

Does this form look suspicicus? Laporkan

Google Formulir
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