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Laporan Monev Triwulan 1V

I. PENDAHULUAN

Laporan ini disusun dalam rangka memantau dan mengevaluasi
penanganan pengaduan perizinan yang telah diterima dan direspon oleh
DPMPTSP selama triwulan IV [periode Oktober s.d Desember]| 2023. Perizinan
merupakan salah satu aspek krusial dalam mengatur kegiatan usaha dan
pemanfaatan sumber daya yang memerlukan pengawasan dari pihak
berwenang. Kepentingan publik dan legalitas perusahaan atau individu terkait
dapat sangat tergantung pada proses perizinan yang transparan dan efisien.
Oleh karena itu, ketika muncul pengaduan atau keluhan terkait perizinan,
kami menganggapnya  sebagai prioritas untuk menangani dan
menyelesaikannya sesuai dengan peraturan yang berlaku. Pengaduan yang
diterima oleh kami terkait permasalahan perizinan yang diajukan oleh
masyarakat dan perusahaan atau pelaku usaha. Laporan ini merupakan
bentuk akuntabilitas dan transparansi dalam meningkatkan pelayanan
perizinan dan aspirasi atau saran masukan dari masyarakat untuk
mendapatkan solusi yang terbaik serta bertujuan untuk memberikan gambaran
tentang pengelolaan pengaduan perizinan, termasuk investigasi atau tindakan
yang telah diambil, komunikasi dengan dinas teknis terkait, rekomendasi atau
tindakan perbaikan yang direncanakan serta kemajuan yang telah dicapai oleh
DPMPTSP Kabupaten Purwakarta.

Kami berharap laporan ini dapat memberikan pemahaman yang lengkap
mengenai pengelolaan penanganan pengaduan perizinan serta dapat
membantu memecahkan permasalahan yang dihadapi oleh pihak-pihak terkait.

II.IDENTIFIKASI PENGADUAN

Pada triwulan IV [periode Oktober s.d Desember| 2023, DPMPTSP telah
menerima 9 (sembilan) pengaduan terkait dengan perizinan. Pengaduan
tersebut berasal dari berbagai sumber, seperti masyarakat umum, perusahaan,
dan pihak-pihak terkait. Berikut adalah gambaran umum tentang jenis
pengaduan yang diterima:

1. Jenis Pengaduan: keterlambatan proses perizinan, ketidakjelasan
persyaratan, kelalaian dalam pelayanan, permasalahan lingkungan, dll.]

2. Jumlah Pengaduan: selesai 7 (tujuh) dan dalam proses 2 (empat)
permasalahan.

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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Pada triwulan ini, kami telah melakukan berbagai tindakan untuk

menangani pengaduan perizinan. Beberapa tindakan yang telah diambil

meliputi:

1. Penerimaan Pengaduan: Pengaduan yang masuk telah didokumentasikan
dengan baik dan dilacak.

2. Verifikasi Pengaduan: Setiap pengaduan diverifikasi keabsahannya dan
kebenarannya.

3. Respon kepada Pengaduan: Setiap pengaduan telah diberikan respon
dalam waktu yang ditetapkan sesuai dengan regulasi yang berlaku.

4. Investigasi: Pengaduan yang memerlukan investigasi lebih lanjut telah
ditindaklanjuti sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan.

5. Pemberian Solusi: Untuk pengaduan yang terbukti valid, solusi telah

diberikan sesuai dengan peraturan yang berlaku.

III. EVALUASI HASIL

Berikut adalah hasil evaluasi atas penanganan pengaduan perizinan

pada triwulan IV [periode Oktober s.d Desember]| 2023:

1.

Jumlah Pengaduan yang Diselesaikan: Dari total 9 (sembilan) pengaduan,
7 (tujuh) pengaduan yang telah diselesaikan selama triwulan ini.

Jenis Penyelesaian: Melakukan investigasi lapangan, memberikan
rekomendasi dan melaporkan hasil tindakan kepada dinas teknis untuk
mereka tindaklanjuti sesuai kewenangannya.

Waktu Penyelesaian: Rata-rata waktu penyelesaian pengaduan di bawah
14 (empat belas) hari kerja.

IV. REKOMENDASI

Berdasarkan hasil evaluasi di atas, berikut adalah beberapa rekomendasi

yang dapat diterapkan untuk meningkatkan pengelolaan penanganan
pengaduan perizinan:

1.

Peningkatan Transparansi: Meningkatkan transparansi dalam proses
perizinan dan komunikasi kepada pemohon.

Pembinaan: Memberikan pembinaan kepada petugas pengelola perizinan
dan petugas pengelola pengaduan.

Pemantauan Berkelanjutan: Melakukan pemantauan berkelanjutan
terhadap waktu penyelesaian pengaduan.

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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V. KESIMPULAN

Laporan Monitoring dan Evaluasi (MONEV) ini bertujuan untuk
memberikan gambaran mengenai penanganan pengaduan perizinan pada
triwulan IV [periode Oktober s.d Desember| 2023. Dengan perbaikan dan
tindakan yang telah ditempuh diharapkan dapat memperbaiki efisiensi dan
kepuasan pemohon atau pengadu terkait proses perizinan.

V. LAMPIRAN

Kami sertakan Rekapitulasi hasil penanganan pengaduan perizinan
triwulan IV [periode Oktober s.d Desember| 2023 beserta lampiran foto berupa
bukti dukung hasil tindaklanjut lapangan.

Demikianlah laporan MONEV triwulan IV Kegiatan penanganan

pengaduan perizinan ini. Semoga laporan ini bermanfaat untuk perbaikan
proses perizinan di masa mendatang.

Purwakarta, 29 Desember 2023

Mengetahui,

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Ketua Tim Layanan Informasi,
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Konsultasi dan Pengaduan
Kabupaten Purwakarta Masyarakat
/—__§ —
/7 v
Hariman Budi Anggoro, ST, MT Lingga Kencana, S.Pd

NIP. 19790605 200501 1 013 NIP. 19790201 200901 2 001
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LAPORAN REEAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

BULAN OKTOBER - DESEMBER TAHUN 2023

KABUPATEN PURWAKARTA

WAKTU PENANGANAN
oRast PENGADUAN STATUS
NAMA [ PIHAK TANGGAL METODE
e I B R O ol et rmsmonmi | PERAROANA T s = sttt emnraroen b conow’
DILAPORKAN PENGADUAN TIDAK PENGADUAN
wart keRaA) | spsua | JIORE sevpan | PAvaM | Tioax
S0P PROSES SELESAI
sor
T | | November 2023 |Whatsapp Sri Wahyuni DPMPTSP | DFMPTSP Perizinan dan | Menanyakan terkait Lzin 02 Dktober 2023 Ed v [Bericoordinasi | Menginiormasikan kepada yang bersangiutan | Telah disampaikan langaung kepada) v
dengan tangzal | Pengaduan Kabupaten Non Perizinan | perasional an, Yayasan Insan dengan perizinan | bahwa yayasan an. KB Nusaraya 2 [KRK) , KB | pemohon/ pengdu
masuk pengaduan Purwakarta Afiyah Al-Maarij { KB NusaRaya Nurul Qulby [KRK] berkas Izin Operasional
14 Agustus 2023 2], Yayasan Nurul Qolby (KB telah selesai dan dapat diambil di MPP Bale
Nurul Qolby} dan Yayasan Nur Madukara
Wulan Futri Isyana [KE NusaRaya
3) yang sudah 1 tahun lebih
betum terbit
2 | 19 September 2023| Benita Online | M. Sulacman|  Pengelolaan Whatsapp Ferizinan dan | Diduga belum memiliki lzin 03 Oktober 2023 T v Bersurat kepada | Menyampaikan surat kepada saudara M > Koordinas: dengan Dinas O
Tanggal diterima | dari Media Limbah Bulu Non Perizinan | Persetujuan Bangunan Gedung pihak pengadu | Sulaeman sehagai pihak pengadu denganno | Lingloungan Hidup dan Satpol PP
disposisi 20 Mitra Hukum i (PBG) dan [nst; i Pembuangan surat ; PW.04.02/936-Dalaks/ 2023 Tanggal 03 |via telepon seluler dan mereka ingin
September 2023 | Bhayangkara Air Limbih (1PAL] Oktober 2023 adanya kejelasan terkait
kewenangan masing-masing OPD
> Hasil koordinasi dengan Kepala
Dinas akan diadakan rapat
tindaklanjut dengan dinas teknis
» Pada Tanggal 25 Oktober 2023
menerima surat tanggapan / hasil
tindak lanjut dari Dinas
Lingkungan Hidup dengan No. surat
< LH.01,04/ 1703/ DLH/ 2023
Tanggal 23 Oktober 2023 Perihal
Tindak lanjut Pengaduan dengan
memanggil pemilik usaha pengelola
buly ayam di tanggal 27 Oktober
2023 untuk dimintai Klarifikasi dan
bertanggunginwab ates pengelolasn
limbah bul ayam tessebut
sehubungan dengan adanya
pengaduan dari sdr. M. Sulaeman
3 | 26 Okiober 2023 | Barcode Form | M. Sulaeman | Bangunan tower | Desa Depok Kee. | Perizinan dan | Di dugs pembangunan tower 06 November 2023 B v |Bersurat kepada | Menyampaikan Surat kepada DFUTR dan v
Tanggal diterima |  Gardu Pasti i Desa Depok Darangdan Non Perizinan | sinyal internet di wilaysh Desa Dinas Teknis dan | Satpal PP dengan nomer Surat PW.04,02/ 1069-
disposisi 30 Kee. Darangdan Depok Kee, Darangdan Kp. Pengada Dalaks/2023 tanggal 03 November 2023
Oitober 2023 Nanggeleng yang belum memiliki Menyampaikan surat kepada Saudara
izin Sulaiman dengan nomor sural FW.04.02/ 1080-|
Dalaks/2023 tanggal 06 November 2023
4 | 2 November 2023 | Barcode Form | M. Sulaeman |  Pengelolasn | Desa Depok Kee. | Perizinan dan | Terkait aengan adanys tempat 07 November 2023 3 v Telah Gitindak | Menyampaikan surat kepada saudara M. > Koordinas: dengan Dinas W
Tanggal diterima Gardu Pasti Limbah Bulu Darangdan Non Perizinan | pengelolaan limbah bulu ayam lanjut dengan Sulaeman sehagai pihak pengadu dengan no | Lingkungan Hidup dan Satpal PP
disposisi 7 Ayamn di vang berlokasi di J1. Militer Desa surat surat : PW.04.02/936-Dalaks/ 2023 Tanggal 03 |via telepon seluler dan merela ingin
November 2 Kecamatan Depok Kee. Darangdan, Oktober 2023 adanya kejelssan terkait
Darangdan masyarakat Darangdan kewenangan masing-masing OPD

menginginkan tempat terscbut
ntuk di tutup karena sudah
sangat membahayakan kesehatan
masyarakat

> Hasil koordinasi dengan Kepala
Dinas akan dindakan rapat
tindaklanjut dengan dinas teknis

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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LAPORAN REEAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PURWAKARTA

BULAN OKTOBER - DESEMBER TAHUN 2023

WAKTU PENANGANAN
oRast PENGADUAN STATUS
NAMA [ PIHAK TANGGAL METODE
e I B R O ol et rmsmonmi | PERAROANA T s = sttt emnraroen b conow’
DILAPORKAN PENGADUAN TIDAK PENGADUAN
wart keRaA) | spsua | JIORE sevpan | PAvaM | Tioax
S0P PROSES SELESAI
sor
g 06-Nov-23 Barcode Form |Riska Ristiani] Aplikasi Gaspol |MPP Bale Madukara] Perizinan dan | Perizinan SIP tclah selesai proses | 06 November 2023 T v D i olch splikasi | Dalam aplikasi gaspol sudah v
Gardu Pasti Non Perizinan | di aplikasi gaspol tetapi seteleh dengan perizinan | gaspol DPMPTSP dan sudah terselesaikan dirubah untuk template email yang
selesai mendapatkan email untulk dilirimkan ke pemohon jika proses
mengunjung: MPP Bale Madulara pengajuannya sudah selesai
Setelah sampai ditempat baru
dijelaskan jika SIF yang telah
selesai bisa dicetak langsung oleh
masing-masing akun, diharapkan
deskripsi emall agar tidak terjadi
kesalah pahaman
G 14-Nov-23 Diskominia Anomim | Perumahan Bukit| MPP Bale Madukars Permasalahan pembayaran 20 November 2023 & v [Bericoordinasi | Menyampaikan jawaban kepada Tim Layanan |20 November 2023 Telah v
FISA Residence angsuran rumah yang sudah 15 dengan Fimpinan ada i ikan oleh petugas Ogan
Purwalarta, [PT. kali di bayar di Perumahan Bukit Diskominio Ogan Lopian pada aplilasi PFISA | Lopian Purwalarta kepadn
Mega Mustika Residence Purwakarta tetapi bahwa angsuran p pemohon atau pengadu bahwa hal
Putra) belum siap untuk dihuni tersebut bukanlah kewenangan DEMPTSP tersebut bukan kewenangan
sesual dengan Perbup Purwakarta No. 247 DPMPTSE via Aplikasi FISA
Tahun 2021
7 T4-Nov-23 Surat Warga FT. Binawan | Jalan Perum Kota Keluhan warga masyarakst akan | 15 November 2023 1 v Jalan tersebut bukanlah v
Masyarakat Permata kegiatan usaha P, Binawan yang engan Fimpinan | kewenangan DEMPTSE tetapi lebih ke
Perumahan menggunakan fsilitas Jalan permasalahan lingkungan setempat schingga
Kota Permata Perum Kota Permata permasalahan telah di selesaikan oleh warga
dan aparat desa setempat di lingkungan
Perumahan Kota Permata
B T6-Now-23 Lembar Masyarakat Tempat Diesa Depok Kee, | lzin Lingkungan |Surat keberatan dan penolakan 17 November 2023 1 v Telah surat kepada OPD Teknis | 17 November 2023 telah bertemu v
Disposisi Sekda Kec. Pengelolaan Darangdan warga masyarakat akibat adanya dengan Pimpinan | dengan no surat : PW.04.02/921-Dalaks/2023 |sceara langsung dengan Fj. Bupati
Purwakarta | Darangdan | Limbah Bulu tempat pengelolaan limbah bulu dan OPD teknis [ Tanggal 27 September 2023 untuk mercka bahwa DPMPTSP telah bersurat
Ayam ayam yang membuat resah dan i

mengaldbatkan gangguan
pernafasan dikarenskan bau
busuk yang sangat menyengat

tindaklanjuti sesuai kewenangannya

kepada OPD Teknis berdasarkan no
surat : PW.04.02/921-Dalaks /2023
Tanggal 27 September 2023 untuk
mereka tindaklanjuti sesuai
kewenangannya

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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LAPORAN REEAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PURWAKARTA

BULAN OKTOBER - DESEMBER TAHUN 2023
WAKTU PENANGANAN
- PERI AR STATUS
NAMA [ PIHAK TANGGAL METODE
NO [LaNuaAL AR = L. YANG LOKASI PENGADUAR ) PERMASALAHAN PENANGANAN " PENANGANAN 'HASIL PENANGANAN PENGADUAN TINDAK LANJUT
NGADU/ PENGADUAN |  PELAPOR PENGADUAN FENGADUAN
DILAPORKAN PENGADUAN TIDAK PENGADUAN
= e SESUAL SELESAI L
S0P PROSES SELESAI
sor
g Z1-Dec-23 | Whatsapp Letda Ckm dr]  Perizinan | MPP Bale Madukara| Perizinan dan | Terkendala pengurisan SIP yang | 21 Desember 2023 T v IE i L idi Tanggal 21 v
Pengaduan M. Suharso DPMPTSP Non Perizinan | memerlukan perbaikan dengan Ketua | Desember 2023 oleh petugas tim teknis sektor
Pane, M.K.M Tim Teknis kesehatan dengan cara pendampingan dipandu
(Dokter Sektor cara pengisiannya via pesan WA Tim Verifikasi
Pribadi Kesehatan, Obat | Gaspol
Panghostrad) dan Makanan
KETERANGAN :
1 sELEsAl .7
2 DALAM PROSES 2

3 TIDAX SELESAH

TOTAL

Purwakarta, 29 Desember 2023
Ketua Tim Layanan Informasi, Konsultasi

dan Pengad Masyarakat

-

s —

Lingga !anana, 8.Pd
NIP. 19790201 200901 2 001

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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LAMPIRAN - LAMPIRAN
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TINDAKLANJUT TERKAIT KRK YAYASAN AN. KB NUSARAYA DAN
IZIN OPERASIONAL AN. KB NURUL QOLBY
KEPADA SDR. SRl WAHYUNI SEBAGAI PIHAK PENGADU
(02 OKTOBER 2023)

%130 GO OnG

Layanan Pengadu--- Yo »
2 Oktober 14.24

Baik terima kasih atas penjelasanya
bapak/ibu //,

mohon maaf bisa disampaikan Bapak/Ibu
atas nama siapa? untuk keperluan

laporan kami terimakasih [, )
KB Nusaraya 2 atas nama Sri Wahyuni
KB Nurul Qolby Atas nama Nina Lisnawati

KB Nusaraya 3 atas nama lis Nurhayati
13.55

baik, terimakasih |

W 141
Hariini

selamat siang

kami informasikan untuk izin KB
Nusaraya 2 dan Nurul Qolby sudah selesai
diproses dan berkas dapat diambil di

MPP Madukara. terimakasih Jf,

1 pesan belum dibaca

Siang bapak/ibu.terima kasih
informasinya /[, inshaa Allah secepatnya

diambil bapak/ibu /[,

Pesan (O] o
H <

#1120 GOS oRg =

&SR} Layanan Pengadua--- & @

14.05 W/

B Foto E

Tolong sampaikan kepada ybs a.n
Yayasan tsb # berkas sudah dapat di

ambil di MPP, terima kasih JA,

14.06 v/

Baik terima kasih atas penjelasanya
bapak/ibu J,

mohon maaf bisa disampaikan Bapak/Ibu

atas nama siapa? untuk keperluan
laporan kami terimakasih ],

KB Nusaraya 2 atas nama Sri Wahyuni
KB Nurul Qolby Atas nama Nina Lisnawati

KB Nusaraya 3 atas nama lis Nurhayati

baik, terimakasih JJ,

Hari ini

selamat siang
kami informasikan untuk izin KB
Nusaraya 2 dan Nurul Qolby sudah selesai
diproses dan berkas dapat diambil di
MPP Madukara. terimakasih J,

pngaduan kami sertainponya J, I, J,

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023 m
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HASIL KOORDINASI DENGAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN SATPOL PP
PERIHAL PENGADUAN LIMBAH BULU AYAM DAN KEJELASAN KEWENANGAN OPD TEKNIS
VIA TELEPON SELULER
( 3 DAN 5 OKTOBER 2023 )

al XL Axiata LTE 10.50 @ ()

3 Oktober -
< 13.562 =

-\ ¥

~|. A.Hapsari
memanggil +62 813-9435-6789...

%n10.17 ® G

Lingga Kencana
5 Oktober 14.48

Terenkri

Bu Nuryati Satpol PP

00.01

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPMPTSP)

JI. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp./Fax. 0264-8224794
Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id Email : info@dpmptsp. purwakartakab.go.id

Purwakarta, 3 Oktober 2023

Nomor 1 PW.04.02/936-DALAKS/2023 kepada Yth,

Sifat - Biasa Bapak M. Sulaeman

Kp. Nanggeleng RT.03/001 Desa Depok
Kec. Darangdan Kab. Purwakarta

di-

Lampiran - -
Perihal : Pengaduan Pengelolaan Limbah
Bulu Ayam

PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti pengaduan dari saudara pada
pemberitaan online di Media Mitra Hukum Bhayangkara mengenai keluhan warga
terhadap bau menyengat dari tempat pengelolzan limbah bulu ayam dan belum
memiliki izin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) yang berlokasi di Desa Depok
Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta, telah kami tindaklanjuti dengan
mengirimkan surat ke Dinas teknis terkait sesuai dengan kewenangannya yaitu Dinas
Pekerjaan Umurm dan Tata Ruang, Dinas Lingkungan Hidup serta Satuan Polisi Pamong
Praja Kabupaten Purwakarta dengan no surat : PW.04.02/921-DALKS/2023 tanggal 27
September 2023.

Demikian yang dapat kami sampaikan, terima kasih.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

T
L D PR

P Balai {N%‘% PR TERE L Lo
i @ S
» Elektronik 3 s —_—
= i

Tembusan disampaikan kepada :

1. ¥th. Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Purwakarta
2. ¥th. Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Purwakarta

3. Yth. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Purwakarta

4. Yth. Camat Darangdan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.

FORM PENGADUAN TERPADU PERIZINAN DAN INVESTASI
Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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PERIHAL DUGAAN ADANYA PROYEK PEMBANGUNAN TOWER SINYAL INTERNET

DI DESA DEPOK KP. NANGGELENG KEC. DARANGDAN YANG BELUM MEMILIKI
IZIN

( 27 OKTOBER 2023 )

FORM PENGADUAN TERPADU PERIZINAN & INVESTASI

Empil*

et st A R gl ooen

nstans Tuuan Pengaduan ¢

|§' DFMP TSR Porwabkarts Fengacuan Terat Peazven & Peranaran Madal

Jorus Pengatuan *

IO:L Porzran das Noo Ped pnar

~

Norra Lenghap

Mufamaed Sclaervan

NGISY Wb KEps rchaduikess (NX) *

521 80803000

Norvor MR/ Talepon *

(LR BT

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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Alamar | enghag *

WL GVed S o

Desioipm Pengacumn *

O Dupgn pom@an gt momee 0T Ieter et O sl Desa Oepok Campurg nanggeng D mereik (in

Fata Mergacuar

0 S _20031 I

2 v L2 TlY
“:,' “|.' T
JAAF /
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1400 m A -

© %1155 ® B G QR @
Q.”m.ll- w 11.55
: : Warung Ma‘lsop 9
"% sulaeman pengadu
& . & -6.675041,107.401194 X &
Haromaen éi.ﬁ‘ar;gtglﬁugl KDD‘E[:;:' %l:z;:\gl

Tugu Batas De
Depok - Darangdal

SDN 3 Depoke

@m viarma vsrpur Y
Banana Ve

Devina D&D

Amelia te
Sempur Purwakarta @

pelred SD Sempur
STMIK ¢

uios eho i

G55 gle: Pt adhikarya N
Gibran Net
-~ =

Mobil'Indostation Q
Sempur

Al-Barokatul @
y KAES/CELL PULSA
xmaentihamersig Q POM MINI DAN: -

SDN 3 Depok 9

\ndwias ehey “IC

fi@ 9 Tb. Gumilar Hsb@ 9 Gauv

SDN 4 Depok 9

© Pesan ini dihapus 5 44

Miris pake pekerjaannya juga tidak

JI. Raya Sempur
dilengkapi APD

13.39 Sempur, Kec. Plered, Kabupaten Purwakarta, Jawa Bar...
® Fesan O B ° A Mulai [1 Simpan < Bag
f— N
" @ < B =

O |

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023



Laporan Monev Triwulan 1V

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPMPTSP)

JI. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp./Fax. 0264-8224794
Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id Email : info@dpmptsp. purwakartakab.go.id

Purwakarta, 6 November 2023

Nomor : PW.04.02/1080-Dalaks /2023 Kepada Yth.
Sifat . Biasa Bapak M. Sulaeman
. Kp. Nanggeleng RT.03/001 Desa Depok
Lampiran : -
. Kec. D Kab. k
Perihal : Pengaduan Proyek Pembangunan ec. Darangdan Kab. Purwakarta

Tower di-

PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti pengaduan dari saudara
melalui Kanal Form Pengaduan Terpadu Perizinan dan Investasi (Gardu Pasti)
terkait adanya dugaan proyek pembangunan tower yang belum memiliki izin
Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) yvang berlokasi di Kp. Nanggeleng Desa
Depok Kecamatan Darangdan. Berdasarkan data yang kami miliki bahwa lokasi
tower tersebut belum memiliki izin dan telah kami tindaklanjuti dengan
mengirimkan surat ke Dinas teknis terkait sesuai dengan kewenangannya yaitu
Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang serta Satuan Polisi Pamong Praja
Kabupaten Purwakarta dengan no surat : PW.04.02/1069-Dalaks /2023 tanggal
3 November 2023 .

Atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

Diiadalangini sissani whicronik chat
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-
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%

Tembusan disampaikan kepada :

1. Yth. Pj. Bupati Purwakarta (sebagai laporan)

Yth. Sekretaris Daerah Kabupaten Purwakarta

Kepala Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) Kabupaten Purwakarta

Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang (DPUTR) Kabupaten Purwakarta
Yth. Camat Darangdan

oW

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPMPTSP)

JI. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp./Fax. 0264-8224794
Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id Email : info@dpmptsp. purwakartakab.go.id

Purwakarta, 3 November 2023

Nomor : PW.04.02/1069-Dalaks /2023 Kepada Yth.
Sifat . Biasa 1. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja
Kabupaten Purwakarta

Lampiran : 1 berkas i i
Perihal : Tindaklanjut Pengaduan Proyek * ;{;E&}[I‘ztglgzznzeﬁzrbjzigtg:ﬂ o
Pembangunan Tower Purwalkarta
di-
PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti Kanal Form Pengaduan
Terpadu Perizinan dan Investasi (Gardu Pasti) pada Tanggal 27 Oktober 2023
dari sdr. Sulaeman terkait adanya dugaan proyek pembangunan tower yvang
belum memiliki izin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) yvang berlokasi di Kp.
Nanggeleng Desa Depok Kecamatan Darangdan. Berdasarkan data yang kami
miliki bahwa lokasi tower tersebut belum memiliki izin, sesuai dengan :

1. Peraturan Daerah Kabupaten Purwakarta No. 5 Tahun 2022 tentang
Penyelenggaraan Ketentraman, Ketertiban Umum dan Perlindungan
Masyarakat Pasal 8 Ayat (2) bahwa Penyelenggaraan ketertiban umum
sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dilaksanakan oleh Satuan Polisi
Pamong Praja (Satpol PP).

2. Peraturan Bupati Purwakarta No. 161 Tahun 2018 tentang
Penyelenggaraan Bangunan Gedung bahwa Penertiban Bangunan Gedung
vang dibangun tanpa IME dilaksanakan oleh Dinas Teknis yang
membidangi urusan tata ruang dan tata bangunan (DPUTR).

Sehubungan dengan hal tersebut diatas kami harapkan Satuan Polisi
Pamong Praja (Satpol PP) dan Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang (DPUTR)
dapat menindaklanjuti permasalahan tersebut sesuai dengan kewenangannya.
Sebagai bahan pelaporan kami lampirkan bukti pengaduan dan foto yang
dipermasalahkan.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan
terima kasih.

KEFALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN PURWAKARTA
%

CtmeraLngmn waeam e sk

. I NEPALE DONAS PENAMAMAN MODAL DA
Balai f 5‘ PELAYANAR TERPABL SATL ARTU
Sertifikasi e H MABURATEN PURWAKARTA,
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Tembusan disampaikan kepada :

1. ¥th. Pj. Bupati Purwakarta (sebagai laporan)

2. Yth. Sekretaris Daerah Kabupaten Purwakarta
3. Yth. Camat Darangdan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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FORM PENGADUAN TERPADU PERIZINAN DAN INVESTASI
PERIHAL PENGELOLAAN LIMBAH BULU AYAM

DI DESA DEPOK KP. NANGGELENG KEC. DARANGDAN

( 03 NOVEMBER 2023 )

FORM PENGADUAN TERPADU PERIZINAN & INVESTASI

Email *

muhamadsulaemanébd@agmail.com

Instansi Tujuan Pengaduan *

@ DPMPTSP Purwakarta (Pengaduan Terkait Perizinan & Penanaman Modal)

") MPP Bale Madukara (Pengaduan Pelayanan Tenant-tenant di Bale Madukara)

‘7_.' GPP Teras Madukara (Pengaduan Pelayanan Publik di Teras Madukara)

Jenis Pengaduan *

@ Perizinan dan Non Perizinan
' Penanaman Modal

() Pelayanan Publik

_) Penyalahgunaan Wewenang
' Pungutan Liar

() Lainnya

Nama Lengkap *

Muhamad Sulaeman

Nomor Induk Kependudukan (NIK) *

3214060302390001

Nomor HP/Telepon *

087727607728



Laporan Monev Triwulan 1V

Alamat Lengkap *

Muhamad Sulaeman

Deskripsi Pengaduan *

Terkait dengan adanya Tempat Pengelolaan Limbah Bulu Ayam Yang berlokasi di jalan Militer Desa Depok Kecamatan Darangdan masyarakat
Darangdan menginginkan tempat tersebut untuk di tutup karena sudah sangat membahayakan kesehatan masyarakat

Foto Pengaduan *

= video_20231030..

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPMPTSP)

JI. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp. /Fax. 0264-8224794
Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id Email : info@dpmptsp. purwakartakab.go.id

Purwakarta, 3 Oktober 2023

Nomor 1 PW.04.02/936-DALAKS/2023 Kepada Yth.

Sifat - Biasa Bapak M. Sulaeman

Kp. Nanggeleng RT.03/001 Desa Depok
Kec. Darangdan Kab. Purwakarta

di-

Lampiran -
Perihal : Pengaduan Pengelolaan Limbah
Bulu Ayam

PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti pengaduan dari saudara pada
pemberitaan online di Media Mitra Hukum Bhayangkara mengenai keluhan warga
terhadap bau menyengat dari tempat pengelolzan limbah bulu ayam dan belum
memiliki izin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) yang berlokasi di Desa Depok
Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta, telah kami tindaklanjuti dengan
mengirimkan surat ke Dinas teknis terkait sesuai dengan kewenangannya yaitu Dinas
Pekerjaan Umurm dan Tata Ruang, Dinas Lingkungan Hidup serta Satuan Polisi Pamong
Praja Kabupaten Purwakarta dengan no surat : PW.04.02/921-DALKS/2023 tanggal 27
September 2023.

Demikian yang dapat kami sampaikan, terima kasih.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

s

. I
Balai {’f‘%‘} e i
Sertifikasi e .‘

» Elektronik .1

i

Tembusan disampaikan kepada :

1. Yth. Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Purwakarta
2. ¥th. Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Purwakarta

3. ¥th. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Purwakarta

4. Yth. Camat Darangdan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPMPTSP)

JI. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp. /Fax. 0264-8224794
Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id Email : info@dpmptsp. purwakartakab.go.id

MNomaor
Sifat

Lampiran
Perihal

Purwakarta, 27 September 2023

- PW.04,02/921-DALKS/ 2023 Kepada Yth.

- Biasa 1. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten

: 1berkas Purwaka _rta ) .

: Tindaklanjut Pengaduan Pengelelaan 2. Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten
Purwakarta

Limbah Bulu Ayam
3. FKepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang

Kabupaten Purwakarta
di-

PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti Kanal Pengaduan Terpadu Perizinan dan
Investasi (Gardu Pasti) pada Tanggal 19 September 2023 terkait pemberitaan online dari Media
Mitra Hukum Bhayangkara, perihal adanya keluhan warga terhadap bau menyengat dari tempat
pengelolaan limbah bulu ayam dan belum memilikiizin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) yang
berlokasi di Desa Depok Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta.

Berdasarkan :

1. Peraturan Bupati Purwakarta No. 36 Tahun 2023 tentang Kedudukan, Susunan Qrganisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Lingkungan Hidup Pasal 5 ayat (3) huruf © yaitu
pengendalian pencemaran dan kerusakan lingkungan hidup vang terdiri atas
pencegahan, penanggulangan dan pemulihan pencemaran dan/ atau kerusakan
lingkungan hidup dalam daerah; dan huruf (e) pembinaan dan pengawasan terhadap
izin lingkungan dan izin perlindungan dan pengelolaan lingkungan hidup bagi usaha
dan kegiatan yang izin lingkungan dan izin perlindungan dan pengelolaan lingkungan
hidupnya diterbitkan oleh Pemerintah Daerah;

2. Peraturan Daerah Kabupaten Purwakarta Mo. 5 Tahun 2022 tentang Penyelenggaraan
Ketentraman, Ketertiban Umum dan Perlindungan Masyarakat Pasal 8 Avyat (2] bahwa
Penyelenggaraan ketertiban umum sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dilaksanakan oleh
Satuan Polisi Pamong Praja.

3. Peraturan Bupati Purwakarta No. 161 Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Bangunan
Gedung Pasal 208 ;

Ayat (1) Penertiban Bangunan Gedung yang dibangun tanpa IMB sebagaimana dimaksud

dalam Pasal 207 dilakukan dengan tahapan :

a. peringatan tertulis 3 (tiga) kali berturut-turut masing-masing selama 7 (tujuh) hari kerja;
dan

b. perintah Pembongkaran Bangunan Gedung,

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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PENGADUAN TERPADU PERIZINAN DAN INVESTASI

PERIHAL APLIKASI GASPOL

MPP BALE MADUKARA

( 06 NOVEMBER 2023 )

FORM PENGADUAN TERPADU PERIZINAN & INVESTASI

Email *

titaaans@gmail.com

Instansi Tujuan Pengaduan *

@ DPMPTSP Purwakarta (Pengaduan Terkait Perizinan & Penanaman Modal)
Id

-:_) MPP Bale Madukara (Pengaduan Pelayanan Tenant-tenant di Bale Madukara)

:f_\l GPP Teras Madukara (Pengaduan Pelayanan Publik di Teras Madukara)

Jenis Pengaduan *

@ Perizinan dan Non Perizinan
;_) Penanaman Modal

(O Pelayanan Publik

C\_l Penyalahgunaan Wewenang
:_\I Pungutan Liar

() Lainnya

Nama Lengkap *

Tk P srksmhn

Nomor Induk Kependudukan (NIK) *

321410

Nomor HP/Telepon *

081224848711

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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Alamat Lengkap *

Purwakarta

Deskripsi Pengaduan *

Perizinan SIP telah selesai proses di aplikasi gaspol, tetapi setelah selesai mendapatkan email untuk datang mengunjungi MPP Purwakarta
Setelah sampai MPP, baru dijelaskan kembali jika SIP yang telah selesai bisa di cetak langsung oleh masing masing akun
Diharapkan, DPMPTSP mengubah deskripsi isi email agar tidak terjadi kesalahpahaman.

Foto Pengaduan *

IMG-20231101-...

22439

< WhatsApp

al 4G @

< B U &

Perizinan Anda Telah Selesai

Gaspol Cloud Purwakarta

Halo, RISKA RISTIANI, A.Md.Keb.

Izin Anda telah selesai, silahkan datang ke Mall
Pelayanan Publik Purwakarta

dengan membawa STR asli di hari kerja pukul 08:00
- 16:00 WIB.

Atas perhatiannya, kami ucapkan terimakasih.

Hormat Kami,
DPMPTSP Kab.Purwakarta

DOKUMENTASI GARDU PASTI
Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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MENERIMA PENGADUAN DARI APLIKASI PISA OGAN LOPIAN PURWAKARTA
PERIHAL PEMBAYARAN ANGSURAN RUMAH DI PERUMAHAN BUKIT RESIDENCE PURWAKARTA

( 14 NOVEMBER 2023 )

#fm1040 00 S % 10.38 ¢

&

Layanan Pengaduan---

Dinas Komunikasi dan
Informatika

Sampurasun. Mohon maaf
mengganggu izin menerusakan
laporan, Apakah benar pengaduan
berikut kewenangan MPP, mohon
bantu dijawab Pak/Bu M, berikut link
aduannya

@

Terimakasih.

Terimakasih, aduannya telah
kami terima,,, akan segera kami
tindaklanjuti, hasilnya akan kami
infokan kemudian, J\

PISA Oganlopian

terakhir dilihat hari ini pukul 17.01

14 November 2023

Dinas Komunikasi dan
. Informatika

. PISA atau Purwakarta Integrated Syst
Sampurasun. Mohon maaf mengganggu
izin menerusakan laporan, Apakah benar
pengaduan berikut kewenangan MPP,
mohon bantu dijawab Pak/Bu |, berikut
link aduannya
https://pisa.purwakartakab.go.id/report
/94AATF408F
Terimakasih. 09.2

baik mohon ditunggu I, .y
Terimakasih, aduannya telah kami
terima,,, akan segera kami tindaklanjuti,
hasilnya akan kami infokan kemudian, .i"

09.35

Baik Pak/Bu terimakasih ditunggu
informasinya /|,

"g,, PISA Oganlopian %

=% terakhir dilihat hari inl pukul 17.01

16 November 2023

PISA Oganlopian

Sampurasun, Mohon maaf
mengganggu izin menerusakan
laporan, Apakah benar pengaduan b

Sampurasun,

Mohon maaf untuk laporan pengaduan
tersebut,bisa kami minta data pelapor

Untuk pelapor tidak mencantumkan
identitas nya pak/bu

apabila tidak ada kejelasan data
pelaporkita tidak bisa menindaklanjuti
laporan pengaduan tersebut 18 40

mohon bantuannya agar mendapat

informasi data pelapor 08.41

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023

@ @ Detail Aduan #94--- C :

Anonim melaporkan pada 13
November 2023 13:01:00

Perumahan bukit residence purwakarta
\ atau P 2k tegrated devloper : pt. mega mustika putra
sudah 15 kali angsuran namun rumah
belum siap dihuni. mohon dibantu karna
kami saat ini masih ngontrak rumah.

o By e
*%n10.39 @ ® & o ™.

15:25:52

Yth. Pelapor, Mohon untuk
mengirimkan bukti
angsuran, dan identitas
lengkapnya agar laporan
dapat segera
ditindaklanjuti. Terimakasih

Rumah Subsidi Sudah Satu
Tahun Lebih Belum Bisa Dihuni

Ogan Lopian
Purwakarta
memberikan tanggapan
pada 21 November 2023
10:22:07

Pelapor tidak merespon,
dan tidak mengirimkan
kelengkapan data hingga
batas waktu berkahir di
SP4N LAPOR. (laporan
ditutup oleh sistem)

Ogan Lopian
meneruskan pengaduan
ke Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu pada
16 November 2023

15:25:32
e Penanganan aduan

telah selesai pada 21

Dpmptsp Purwakarta November 2023 10:22:21

memberikan tanggapan
pada 16 November 2023
15:25:32

Yth Palanar Mahan nintik

=

PISA Oganlopian
terakhir dilihat hari ini pukul 17.01

15 November 2023

PISA Oganlopian
Sampurasun. Mohon
mengganggu izin mer kan
laporan, Apakah benar pengaduan b

Punten pak/bu mau konfirmasi perihal
laporan ini, apakah ada jawaban pak./bu?
terimakasih 13,24
laporan pengaduan sudah disampaikan
ke pimpinan,akan di proses lebih
lanjut.mohon ditunggu informasi
selanjutnya I,

baik pak/bu, ditunggu informasinya
kembali terimakasih [,

16 November 2023

PISA Oganlopian

Sampurasun. Mohon maaf
mengganggu izin menerusakan
laporan, Apakah benar pengaduan b

Sampurasun,
Mohon maaf untuk laporan pengaduan
tersebut,bisa kami minta data pelapor

08.15

Untuk pelapor tidak mencantumkan
identitas nya pak/bu

«

¢ PISA Oganlopian
f; ganiop

N

=% terakhir dillhat hari Ini pukul 17.01

20 November 2023

Selamat pagi, terkait dengan laporan
pengaduan yang masuk ke Gardu Pasti
melalui Diskominfo Ogan Lopian pada
aplikasi PISA perihal permasalahan
angsuran rumah di Perumahan Bukit
Residence Purwakarta dapat kami
sampaikan bahwa permasalahan tersebut
bukan kewenangan DPMPTSP sesuai
dengan Perbup Purwakarta No 247

Tahun 2021, terimakasih J,

Terimakasih atas infonyabu g <,
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DOKUMENTASI GARDU PASTI

MENERIMA SURAT PERMOHONAN PENGADUAN KEPADA PT. BINAWAN DARI WARGA MASYARAKAT PERUM
KOTA PERMATA TERKAIT FASILITAS JALAN PERUM KOTA PERMATA

( 14 NOVEMBER 2023 )

Moo < 0/BMPAR/11/0A 3 Purwakarta, 12 November 2023

Sifat  :Penting
Perihal  : Pemohonan Pengaduan

T ¢ MERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
NS EVANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
(DPMPTSP) PINTU

J1 Veteran No. 139 Purwakarta.
TelpTax (0260 $E4TH . dppaponcom

Kepada Yth.

Bpk. P). Bupati Purwakarta
Jalan Ganda Negara No. 25
di

Tempat

SR o e
Assalomualoikum Wr. Wb.
Disampaikan dengan hormat, sebelumnya mohon maaf kami mengganggu aktiitas Bapak Desa Civareng Desa Civareng Desa Civareng v
d § Er Perhal ;L.
Perkenalkan kami warga Masyarakat Purwakarta dari Perumahan Kota Permata yang berada \AM ..........................
disekitar jalan veteran kedalam.
dap L il sl g Masyaralat BUDI BAWONO, SH AN DINDIN ] siiont [ Tanggapan dan saran
[Binawan y
/R et (0970 & [T posstesiiane 4 3]

Secara bertahap PT.Binawan melakukan kegiatan Pembangunan dari mulai membangun D 5 F
rumah makan pada Tahun 2019, membuat Kaving Pemukiman yang perataan tanahnya ik Dem i bes ey o Peagendclian L
dinaikan sehingga mengambil tanah merah dari luar, kemudian sekarang sedang g

argiPer ) /

dang/Pertokoan untuk mateial b n o [ Kasubbag euangan
Upap yang wip ikt J o/ st
mereka (PT. Binawan) Tahun 2019, dengan kesepakatan ada konpensasi perbaikan jalan SYAFRIZAL IRWAN HAIDIR SUTOTON O

Catatan :

Sehubungan dengan dimaksud, kami mohon bantuan Bapak melalui Staff bapak yang Ketua RT.07/RW.07 Ketua RT.08/RW.07 Ketua RT.09/RW.07

berkompenten dibidangnya untuk dapat menyelesaikan permasalahan ini. Sesual dengan

ketentuan ld
ada pengawasan dari pemerintah.
U o s, RUSYONO IWAN KURNIAWAN é){

‘Wassalomuolaikum, WrWb.

Tembusan :

1. Yth. Kepala Satpol PP Purwakarta
2. Yth. Kepala Dinas PUTR Purwakarta vy
3. Yth. Kepala DPM PTSP Purwakarta - - Q/}Ifﬂ/
4. Yth. Camat Purwakarta . z

5. Yth, Camat Babakancikao AL
6. Yth. Kelurahan Ciseureuh | SRR

7. Yth. Kepala Desa Ciwareng ———#” Gotacati

DOKUMENTASI GARDU PASTI
HASIL TINDAKLANJUT PERMASALAHAN PENGADUAN WARGA MASYARAKAT PERUM KOTA PERMATA DENGAN
PT. BINAWAN TERKAIT FASILITAS JALAN PERUM KOTA PERMATA

( 29 NOVEMBER 2023 )

®
w
[
o)
z
z
o
w
«

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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ME
NERIMA PENGADUAN DARI LEMBAR DISPOSISI SEKDA PURWAKARTA
( 16 NOVEMBER 2023 )

3 LEMBAR DISPOSISI SEKDA PURWAKARTA

Ag_E__N_p_AjASKAH NO.AGENDA : 2% ...
Tel. Noskah Masuk ke Bt i oI ?9?.'-.‘...7 .............................................................
2%
Tgl / No. Naskah : g}w’:‘:h ..................................
Asal Naskah : ..4.§;’ .. bl o o Docargden
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SURAT PERNYATAAN KEBERATAN/PENOLAKAN MASYARAKAT

Yang bertanda tangan dibawah ini kami masyarakat Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta,
menyatakan bahwa dengan adanya tempat pengelolaah limbah bulu ayam yang berlokasi di Jalan
Militer Desa Depok Kecamatan Darangdan sangatlah mengganggu lingkungan, dengan bau busuknya
mengakibatkan kesehatan masyarakat terganggu.

Dalam hal ini kami sebagai masyarakat Kecamatan Darangdan keberatan dan menolak dengan
adanya tempat pengelolaan limbah bulu ayam terssebut, Kami mohon dengan hormat kepada pihak
berwenang untuk segera menutup tempat tersebut.

Demikian surat pernyuataan ini kami buat atas kesepakatan bersama tanpa ada unsur paksaan dari
pihak manapun. Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kamli,

Masyarakat Kecamatan Darangdan
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1. PJ. Gubernur Jawa Barat

2. PJ. Bupati Kabupaten Purwakarta

3. Satpol PP

4. Dinas Perizir=1

5. Camat Kecamatan Darangdan
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PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPMPTSP)

JI. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp./Fax. 0264-8224794
Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id Email : info@dpmptsp. purwakartakab.go.id

Purwakarta, 3 Oktober 2023

Nomor 1 PW.04.02/936-DALAKS/2023 Kepada Yth.

Sifat - Biasa Bapak M. Sulaerman

Kp. Nanggeleng RT.03/001 Desa Depok
Kec. Darangdan Kab. Purwakarta

di-

Lampiran = : -
Perihal 1 Pengaduan Pengelolaan Limbah
Bulu Ayam

PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti pengaduan dari saudara pada
pemberitaan online di Media Mitra Hukum Bhayangkara mengenai keluhan warga
terhadap bau menyengat dari tempat pengelolzan limbah bulu ayam dan belum
memiliki izin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) yang berlokasi di Desa Depok
Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta, telah kami tindaklanjuti dengan
mengirimkan surat ke Dinas teknis terkait sesuai dengan kewenangannya yaitu Dinas
Pekerjaan Umum dan Tata Ruang, Dinas Lingkungan Hidup serta Satuan Polisi Pamong
Praja Kabupaten Purwakarta dengan no surat : PW.04.02/921-DALKS/2023 tanggal 27
September 2023,

Demikian yang dapat kami sampaikan, terima kasih.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

. T —
AL GaukS PP
Balai oSy, S
i sty
Sertifikasi e 1
W Elektronik HINBLAH BTH SMCDON T, 5T T
P T 129

Tembusan disampaikan kepada :

1. ¥th. Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Purwakarta
2. Yth. Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Purwakarta

3. ¥th. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Purwakarta

4. Yth. Camat Darangdan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.
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PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

(DPMPTSP)

JI. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp./Fax. 0264-8224794
Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id Email : info@dpmptsp. purwakartakab.go.id

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Momor
Sifat

Lampiran
Perihal

: Tindaklanjut Pengaduan Pengelalaan

Purwakarta, 27 September 2023

© PW.04.02/321-DALKS/2023 Kepada Yth.
: Blasa 1. kKepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten
. 1 berkas Purwakarta

2. Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten

Limbah Bulu Ayam Purwakarta
3. Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang
Kabupaten Purwakarta
di-

PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti Kanal Pengaduan Terpadu Perizinan dan
Investasi (Gardu Pasti) pada Tanggal 19 September 2023 terkait pemberitaan online dari Media
Mitra Hukum Bhayangkara, perihal adanya keluhan warga terhadap bau menyengat dari tempat

pengelolaan limbah bulu ayam dan belum memiliki izin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) yang

berlokasi di Desa Depok Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta.

Berdasarkan :

1. Peraturan Bupati Purwakarta No. 36 Tahun 2023 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Lingkungan Hidup Pasal 5 ayat (3} huruf @ yaitu
pengendalian pencemaran dan kerusakan lingkungan hidup yang terdiri atas
pencegahan, penanggulangan dan pemulihan pencemaran dan/ atau kerusakan
lingkungan hidup dalam daerah; dan huruf (e) pembinaan dan pengawasan terhadap
izin lingkungan dan izin perlindungan dan pengelolaan lingkungan hidup bagi usaha

dan kegiatan yang izin lingkungan dan izin perlindungan dan pengelolaan lingkungan

hidupnya diterbitkan oleh Pemerintah Daerah;

2. Peraturan Daerah Kabupaten Purwakarta Mo. 5 Tahun 2022 tentang Penyelenggaraan
Ketentraman, Ketertiban Umum dan Perlindungan Masyarakat Pasal 8 Avat (2) bahwa

Penyelenggaraan ketertiban umum sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dilaksanakan oleh

Satuan Polisi Pamong Praja.

3. Peraturan Bupati Purwakarta No. 161 Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Bangunan

Gedung Pasal 208 ;

Ayat (1) Penertiban Bangunan Gedung yang dibangun tanpa IMB sebagaimana dimaksud

dalam Pasal 207 dilakukan dengan tahapan :

a. peringatan tertulis 3 (tiga) kali berturut-turut masing-masing selama 7 (tujuh) hari kerja;

dan

b. perintah Pembongkaran Bangunan Gedung,

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang

diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.
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DOKUMENTASI GARDU PASTI

MENERIMA PENGADUAN PESAN SINGKAT WHATSAPP
PERIHAL SURAT IZIN PRAKTEK DOKTER PRIBADI PANGKOSTRAD

( 21 DESEMBER 2023 )

%n10.177 @ ® &

<SPS Layanan Pengaduan:---

. M.K.M. (Dokter Pribadi
d) yang sedang melaksanakan
Internsip ai RSUD B2 ayu Asih Purwakarta

Minta tlg utk pengurusan SIP saya kenapa
perbaikan terus dgn poin yg a, minta
tig di follow up ya dan jgn diperhambat

Selamat datang di Layanan Pengaduan
Mal Pelayanan Publik Bale Madukara
Pesan anda sudah kami terima. Mohon
menunggu balasan dari kami untuk
beberapa menit kedepan I,

Q ™ @

%n10.18 ©@ ®

<

il Layanan Pengaduan---

Note: Kami tidak melayani panggilan
masuk, hanya melayani pesan via
WhastApp saja |,

08.49

ayu lagi cari informasi ke perizinan bu

Q ™ W° @@=

Ok 10.16 &

i

Itu sudah di telpon sama petugas
ptsp ke si bapaknya buat di pandu
pengisiannya tapi di tolak terus.

-

Note: Gt tiiak malayant panmailan Soalnya itu nama caps lock semua
masuk, hanya melayani pesan via 1

WhastApp saja _ | 08.49 &

Makanya di telpon jg mau di pandu

ayu lagi cari informasi ke perizinan bu pengisian
-~

Ok , Tp malah di tolak terus
info dari perizinan
Itu sudah di telpon sama petugas

ptsp ke si bapaknya buat di pandu
pengisiannya tapi di tolak terus.

Infokan saja ke bapaknya bahwa akan
ada yg memandu cara pengisiannya
lewat telepon 1043 &
=5

Snalnva it nama cans lnck cemiia

0920 PODDD - O Ll

(_M Suharso Pane
£ terakhir dilihat hari ini pukul 08.58

Betul pa, ceknya di Menu Front Office, Back-Office,
atau lzin Terbit 15.11

Tlg di cek sistemnyayamas 5 1

Suharso Pane

Mohon maaf menunggu, karena setelah beberapa kali dicoba
datanya tidak berubah dan tetap muncul point ke 2. Maka
untuk permohonan SIP yang berlokasi di RSUD Bayu Asih s

Ini informasi yg saya dpt dari Layanan PTSP 1511
Tlg sistemnya di cek dulu mas, agar kedepannya user

tdk bingung dan bolak balik dalam hal memperba|k|
data yg seharusnya tdk sulit seperti ini

Saya tunggu verifikasinya [,
Maaf dok, kami kemaren klik perbaikan karena cara
penulisan dan hasil upload masih belum sesuai,
karena yang di tulis sama Dokter nanti masuk
langsung ke draf SIP nya.. 15.16 W

Sekai lagi mohon maaf atas ketidak nyamanannya

Kami selalu cek aplikasi setiap hari /,

517 W
Ok mas tlg bantu dipercepat utk verifikasinya ya .|
© Ketik pesan > O o

d O O
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