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I. PENDAHULUAN 

 

 Laporan ini disusun dalam rangka memantau dan mengevaluasi 

penanganan pengaduan perizinan yang telah diterima dan direspon oleh 

DPMPTSP selama triwulan IV [periode Oktober s.d Desember] 2023. Perizinan 

merupakan salah satu aspek krusial dalam mengatur kegiatan usaha dan 

pemanfaatan sumber daya yang memerlukan pengawasan dari pihak 

berwenang. Kepentingan publik dan legalitas perusahaan atau individu terkait 

dapat sangat tergantung pada proses perizinan yang transparan dan efisien. 

Oleh karena itu, ketika muncul pengaduan atau keluhan terkait perizinan, 

kami menganggapnya sebagai prioritas untuk menangani dan 

menyelesaikannya sesuai dengan peraturan yang berlaku. Pengaduan yang 

diterima oleh kami terkait permasalahan perizinan yang diajukan oleh 

masyarakat dan perusahaan atau pelaku usaha. Laporan ini merupakan 

bentuk akuntabilitas dan transparansi dalam meningkatkan pelayanan 

perizinan dan aspirasi atau saran masukan dari masyarakat untuk 

mendapatkan solusi yang terbaik serta bertujuan untuk memberikan gambaran 

tentang pengelolaan pengaduan perizinan, termasuk investigasi atau tindakan 

yang telah diambil, komunikasi dengan dinas teknis terkait, rekomendasi atau 

tindakan perbaikan yang direncanakan serta kemajuan yang telah dicapai oleh 

DPMPTSP Kabupaten Purwakarta. 

 Kami berharap laporan ini dapat memberikan pemahaman yang lengkap 

mengenai pengelolaan penanganan pengaduan perizinan serta dapat 

membantu memecahkan permasalahan yang dihadapi oleh pihak-pihak terkait. 

 

II. IDENTIFIKASI PENGADUAN 

 Pada triwulan IV [periode Oktober s.d Desember] 2023, DPMPTSP telah 

menerima 9 (sembilan) pengaduan terkait dengan perizinan. Pengaduan 

tersebut berasal dari berbagai sumber, seperti masyarakat umum, perusahaan, 

dan pihak-pihak terkait. Berikut adalah gambaran umum tentang jenis 

pengaduan yang diterima: 

1. Jenis Pengaduan: keterlambatan proses perizinan, ketidakjelasan 

persyaratan, kelalaian dalam pelayanan, permasalahan lingkungan, dll.] 

2. Jumlah Pengaduan: selesai 7 (tujuh) dan dalam proses 2 (empat) 

permasalahan.  
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 Pada triwulan ini, kami telah melakukan berbagai tindakan untuk 

menangani pengaduan perizinan. Beberapa tindakan yang telah diambil 

meliputi: 

1. Penerimaan Pengaduan: Pengaduan yang masuk telah didokumentasikan 

dengan baik dan dilacak. 

2. Verifikasi Pengaduan: Setiap pengaduan diverifikasi keabsahannya dan 

kebenarannya. 

3. Respon kepada Pengaduan: Setiap pengaduan telah diberikan respon 

dalam waktu yang ditetapkan sesuai dengan regulasi yang berlaku. 

4. Investigasi: Pengaduan yang memerlukan investigasi lebih lanjut telah 

ditindaklanjuti sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan. 

5. Pemberian Solusi: Untuk pengaduan yang terbukti valid, solusi telah 

diberikan sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

 

 

III. EVALUASI HASIL 

 

 Berikut adalah hasil evaluasi atas penanganan pengaduan perizinan 

pada triwulan IV [periode Oktober s.d Desember] 2023: 

1. Jumlah Pengaduan yang Diselesaikan: Dari total 9 (sembilan) pengaduan, 

7 (tujuh) pengaduan yang telah diselesaikan selama triwulan ini. 

2. Jenis Penyelesaian: Melakukan investigasi lapangan, memberikan 

rekomendasi dan melaporkan hasil tindakan kepada dinas teknis untuk 

mereka tindaklanjuti sesuai kewenangannya.  

3. Waktu Penyelesaian: Rata-rata waktu penyelesaian pengaduan di bawah 

14 (empat belas) hari kerja. 

 

IV. REKOMENDASI 

 

 Berdasarkan hasil evaluasi di atas, berikut adalah beberapa rekomendasi 

yang dapat diterapkan untuk meningkatkan pengelolaan penanganan 

pengaduan perizinan: 

1. Peningkatan Transparansi: Meningkatkan transparansi dalam proses 

perizinan dan komunikasi kepada pemohon. 

2. Pembinaan: Memberikan pembinaan kepada petugas pengelola perizinan 

dan petugas pengelola pengaduan. 

3. Pemantauan Berkelanjutan: Melakukan pemantauan berkelanjutan 

terhadap waktu penyelesaian pengaduan. 
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V. KESIMPULAN 

 

 Laporan Monitoring dan Evaluasi (MONEV) ini bertujuan untuk 

memberikan gambaran mengenai penanganan pengaduan perizinan pada 

triwulan IV [periode Oktober s.d Desember] 2023. Dengan perbaikan dan 

tindakan yang telah ditempuh diharapkan dapat memperbaiki efisiensi dan 

kepuasan pemohon atau pengadu terkait proses perizinan. 

 

VI.  LAMPIRAN 

 Kami sertakan Rekapitulasi hasil penanganan pengaduan perizinan 

triwulan IV [periode Oktober s.d Desember] 2023 beserta lampiran foto berupa 

bukti dukung hasil tindaklanjut lapangan. 

 Demikianlah laporan MONEV triwulan IV Kegiatan penanganan 

pengaduan perizinan ini. Semoga laporan ini bermanfaat untuk perbaikan 

proses perizinan di masa mendatang. 

 

 

 Purwakarta, 29 Desember 2023 

Mengetahui,  

Kepala Dinas Penanaman Modal dan 
Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Purwakarta 

 

 

 

 

 

Hariman Budi Anggoro, ST, MT 
NIP. 19790605 200501 1 013 

 

Ketua Tim Layanan Informasi, 
Konsultasi dan Pengaduan 

Masyarakat 
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LAMPIRAN – LAMPIRAN 
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TINDAKLANJUT TERKAIT KRK YAYASAN AN. KB NUSARAYA DAN  

IZIN OPERASIONAL AN. KB NURUL QOLBY 

KEPADA SDR. SRI WAHYUNI SEBAGAI PIHAK PENGADU 

( 02 OKTOBER 2023 ) 
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HASIL KOORDINASI DENGAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN SATPOL PP 

PERIHAL PENGADUAN LIMBAH BULU AYAM DAN KEJELASAN KEWENANGAN OPD TEKNIS 

VIA TELEPON SELULER  

( 3 DAN 5 OKTOBER 2023 ) 
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FORM PENGADUAN TERPADU PERIZINAN DAN INVESTASI 
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PERIHAL DUGAAN ADANYA PROYEK PEMBANGUNAN TOWER SINYAL INTERNET  

DI DESA DEPOK KP. NANGGELENG KEC. DARANGDAN YANG BELUM MEMILIKI 

IZIN  

( 27 OKTOBER 2023 ) 
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FORM PENGADUAN TERPADU PERIZINAN DAN INVESTASI 

PERIHAL PENGELOLAAN LIMBAH BULU AYAM 

DI DESA DEPOK KP. NANGGELENG KEC. DARANGDAN  

 

( 03 NOVEMBER 2023 ) 
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PENGADUAN TERPADU PERIZINAN DAN INVESTASI 

PERIHAL APLIKASI GASPOL 

MPP BALE MADUKARA  

 

( 06 NOVEMBER 2023 ) 

 

 

 



Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023 

 
 

 21 

Laporan Monev Triwulan IV 

 

 

   

DOKUMENTASI GARDU PASTI  
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MENERIMA PENGADUAN DARI APLIKASI PISA OGAN LOPIAN PURWAKARTA 

PERIHAL PEMBAYARAN ANGSURAN RUMAH DI PERUMAHAN BUKIT RESIDENCE PURWAKARTA 

 

( 14 NOVEMBER 2023 ) 
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DOKUMENTASI GARDU PASTI  
MENERIMA SURAT PERMOHONAN PENGADUAN KEPADA PT. BINAWAN DARI WARGA MASYARAKAT PERUM 

KOTA PERMATA TERKAIT FASILITAS JALAN PERUM KOTA PERMATA  

 

 

( 14 NOVEMBER 2023 ) 
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MENERIMA PENGADUAN DARI LEMBAR DISPOSISI SEKDA PURWAKARTA 

( 16 NOVEMBER 2023 ) 
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DOKUMENTASI GARDU PASTI  

MENERIMA PENGADUAN PESAN SINGKAT WHATSAPP 

PERIHAL SURAT IZIN PRAKTEK DOKTER PRIBADI PANGKOSTRAD 

 

( 21 DESEMBER 2023 ) 
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