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KATA PENGANTAR

Dalam rangka memenuhi tuntutan transparansi dan akuntabilitas dalam
pelayanan publik, kami dengan hormat menyampaikan laporan mengenai penanganan
pengaduan perizinan yang telah diterima oleh instansi kami selama Juli sampai
dengan Desember 2023. Laporan ini merupakan bentuk komitmen kami untuk
memberikan pelayanan yang lebih baik kepada masyarakat dan menjaga integritas
serta efisiensi dalam proses perizinan.

Pengaduan yang kami terima mencakup lingkup Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Kami menerima keluhan terkait layanan lamanya
proses perizinan, ketidakjelasan persyaratan, hingga keluhan terhadap pelayanan
petugas serta pengaduan dari pelaku usaha atau masyarakat pada perusahaan yang
telah berizin tetapi melanggar peraturan yang telah ditetapkan.

Dalam laporan ini, kami akan menjelaskan tindakan-tindakan yang telah kami ambil
dalam menangani pengaduan tersebut, termasuk langkah-langkah yang telah
ditindaklanjuti untuk memperbaiki sistem perizinan, meningkatkan transparansi, dan
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.

Kami ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
memberikan saran dan masukan kepada kami. Dengan kerja sama dan dukungan dari
masyarakat dan pelaku usaha, kami yakin bahwa kita dapat terus meningkatkan
kualitas layanan perizinan dan memastikan bahwa proses perizinan berjalan dengan
lancar dan efisien.

Laporan ini dibuat dengan itikad baik dan harapan besar bahwa tindakan-
tindakan perbaikan yang telah kami lakukan akan memenuhi harapan masyarakat.
Kami juga tetap terbuka untuk menerima masukan lebih lanjut guna meningkatkan
kualitas pelayanan penanganan pengaduan perizinan di masa depan

Demikian Laporan Semester II ini kami sampaikan, semoga dapat bermanfaat
bagi semua pihak yang membutuhkan.

Purwakarta, 29 Desember 2023

Mengetahui, Ketua Tim Layanan Informasi, Konsultasi
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Purwakarta

dan Pengaduan Masyarakat

-
. /_..-—-"""r
V4 -
Hariman Budi Anggoro, ST, MT Lingga Kencana, S.Pd

NIP. 19790605 200501 1 013 NIP. 19790201 200901 2 001
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Pelayanan perizinan merupakan salah satu pilar utama dalam memastikan
kelancaran berbagai aktivitas usaha dan kegiatan masyarakat. Dalam rangka
memenuhi tuntutan pelayanan publik yang berkualitas, kami telah menerima
sejumlah pengaduan terkait proses perizinan selama periode tertentu. Laporan ini
bertujuan untuk memberikan gambaran menyeluruh mengenai penanganan
pengaduan perizinan yang telah kami terima, serta langkah-langkah yang telah
diambil untuk meningkatkan proses perizinan dan pelayanan kepada masyarakat.

Pengaduan yang diterima mencakup beragam masalah, seperti keluhan
terhadap kelambatan proses perizinan, ketidakjelasan persyaratan, pelayanan
yang kurang memuaskan, dan masalah lain yang berkaitan dengan pemberian izin.
Kami menganggap setiap pengaduan sebagai peluang untuk merenung, belajar,
dan melakukan perbaikan berkelanjutan. Dengan demikian, laporan ini
mencerminkan komitmen kami dalam menjaga transparansi, akuntabilitas, serta
keinginan untuk memberikan layanan yang lebih baik kepada masyarakat.

Dalam bagian-bagian berikutnya, laporan ini akan membahas berbagai aspek
pengaduan perizinan, termasuk analisis masalah yang dihadapi, tindakan korektif
yang telah diterapkan, serta upaya untuk memperbaiki sistem perizinan secara
keseluruhan. Semua langkah yang telah kami ambil bertujuan untuk
meningkatkan kualitas dan efisiensi pelayanan perizinan yang kami sediakan
kepada masyarakat.

Kami berterima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan masukan
dan pengaduan kepada kami, serta berharap bahwa laporan ini akan memberikan
gambaran yang komprehensif mengenai upaya perbaikan yang telah kami lakukan.
Kami juga tetap terbuka untuk menerima saran dan masukan lebih lanjut yang
dapat membantu kami dalam menjalankan tugas kami dengan lebih baik.

B. MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud penyusunan laporan penanganan pengaduan perizinan ini adalah :

» Transparansi: Maksud utama adalah untuk menjaga tingkat transparansi
dalam operasional instansi yang berkaitan dengan pemberian perizinan.
Laporan ini memberikan gambaran tentang bagaimana instansi menangani
pengaduan masyarakat terkait perizinan, sehingga pihak-pihak terkait dan
masyarakat dapat memahami prosesnya. Memberikan akses seluas-luasnya
kepada masyarakat atas partisipasinya dalam menyampaikan keluhan atau
pengaduan terhadap layanan publik yang diberikan;

» Evaluasi Kualitas Pelayanan: Laporan ini membantu dalam mengevaluasi
kualitas pelayanan yang diberikan kepada pemohon perizinan. Ini
memberikan wawasan tentang sejauh mana instansi telah memenuhi
harapan pemohon dan apakah ada ruang untuk perbaikan. Membangun
sistem pengelolaan pengaduan secara terintegrasi;
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» Perbaikan Proses: Maksudnya adalah untuk mengidentifikasi masalah dan
tantangan dalam proses perizinan dan merancang langkah-langkah
perbaikan yang dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas pemberian izin;

» Akuntabilitas: Penyusunan laporan ini adalah bentuk akuntabilitas
institusi terhadap masyarakat. Ini menunjukkan keseriusan instansi dalam
mengatasi pengaduan dan memberikan solusi yang tepat.

st

Tujuan penyusunan laporan penanganan pengaduan perizinan :

> Meningkatkan Pelayanan Publik: Salah satu tujuan utama adalah
meningkatkan kualitas pelayanan publik terkait perizinan. Melalui laporan
ini, instansi dapat mengidentifikasi area-area yang memerlukan perbaikan
dan mengambil langkah-langkah yang diperlukan.

» Memperbaiki Proses Perizinan: Laporan ini membantu dalam
mengidentifikasi masalah dalam proses perizinan dan tujuannya adalah
untuk merancang perubahan dan perbaikan yang dapat mempermudah dan
mempercepat proses perizinan.

> Mengatasi Keluhan dan Pengaduan: Laporan ini bertujuan untuk
merespons pengaduan yang telah diterima dari masyarakat dan mencari
solusi yang memuaskan bagi pemohon serta menciptakan dan membangun
kepercayaan masyarakat.

» Meningkatkan Akuntabilitas: Tujuan lain adalah meningkatkan
akuntabilitas institusi pemerintah terhadap masyarakat. Laporan ini
menunjukkan bahwa instansi mengambil tindakan atas pengaduan yang
diterima dan berkomitmen untuk memberikan pelayanan yang lebih baik.

» Transparansi dan Partisipasi Masyarakat: Laporan ini juga bertujuan
untuk meningkatkan transparansi dalam proses perizinan dan mendorong
partisipasi aktif masyarakat dalam pengawasan proses tersebut.

> Pengambilan Keputusan yang Informatif: Laporan ini memberikan data
dan informasi penting yang dapat digunakan dalam pengambilan keputusan
dalam rangka memperbaiki pelayanan perizinan.

Dengan memahami maksud dan tujuan penyusunan laporan penanganan
pengaduan perizinan, DPMPTSP dapat lebih efektif merencanakan dan
melaksanakan tindakan perbaikan serta menjaga komitmen untuk memberikan
layanan perizinan yang lebih baik kepada masyarakat.

C. DASAR HUKUM
% Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik;

% Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
UndangUndang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

« Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

« Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman
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Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik secara
Nasional;

Peraturan Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik
Indonesia Nomor 12 Tahun 2015 tentang Tata Cara Penanganan
Pengaduan Masyarakat di Badan Koordinasi Penanaman Modal,
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha di Daerah;

Peraturan Bupati Purwakarta Nomor 43 Tahun 2023 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

D. RUANG LINGKUP

Ruang lingkup pelaksanaan penanganan pengaduan perizinan di DPMPTSP

mencakup seluruh tahapan proses penanganan pengaduan, dari penerimaan hingga
pemantauan dan perbaikan berkelanjutan. diantaranya :

WoOoNoo b=

Penerimaan Pengaduan:

Registrasi dan Dokumentasi:

Klasifikasi Pengaduan:

Pemeriksaan Awal:

Penanganan Pengaduan:

Investigasi dan Analisis:

Monitoring dan Pelaporan:

Kepatuhan dengan Ketentuan Hukum dan Regulasi:
Pelibatan Masyarakat

10.Transparansi dan Akses Informasi
11.Kepatuhan Etika dan Profesionalisme:

Kami memastikan bahwa pengaduan ditangani secara efisien, transparan, dan

sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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BAB II
GAMBARAN UMUM

Pada era digital ini banyak hal yang berubah diantaranya percepatan

informasi, sehingga hal ini menyebabkan banyaknya kolaborasi dan investasi.

Oleh karena itu, Pemerintah Daerah Kabupaten Purwakarta melalui Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) dengan

melakukan sejumlah perubahan dalam pelayanan publik.

1. Visi Dan Misi
+ VISI

Mewujudkan Purwakarta Istimewa

+ MISI

O

Peningkatan Kualitas Pendidikan, Kesehatan Dan Kesejahteraan
Sosial.

Peningkatan Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik, Bersih Dan
Profesional.

Mewujudkan Pembangunan Infrastruktur Dan Pengembangan
Pariwisata Berwawasan Lingkungan Yang Berkelanjutan.

Mewujudkan Perekonomian Rakyat Yang Kokoh Berbasis Desa.

2. Tugas Pokok Dan Funsi
+ Tugas Pokok

Membantu Bupati melaksanakan urusan pemerintahan bidang

penanaman modal yang menjadi kewenangan daerah dan tugas-tugas

yang diberikan kepada Daerah.

+ Fungsi

O

Perumusan kebijakan, program, dan kegiatan pemerintahan
penanaman modal;

Pelaksanaan kebijakan, program, dan kegiatan urusan
pemerintahan penanaman modal;

Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan penyelenggaraan urusan
pemerintahan penanaman modal,;

Pelaksanaan administrasi urusan pemerintahan penanaman
modal; dan

Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan

tugas dan fungsi.

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023



Laporan Semester 11

pacte
3. Maklumat

» Kami menyatakan sanggup untuk melaksanakan pelayanan
sesuai dengan standar Pelayanan

» Kami menyatakan sanggup untuk memberikan pelayanan sesuai
kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus menerus,
dan

» Kami menyatakan bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak

sesuai dengan standar.

4. Motto
MOTTO DPMPTSP Kabupaten Purwakarta Adalah:
"Pelayanan Sepenuh Hati"

5. Susunan Organisasi

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI DPMPTSP KABUPATEN PURWAKARTA

KEPALA DINAS

SEKRETARIAT

[TTTITTTI

[ | KELOMPOK JF DAN KELOMPOK [—|
— JABATAN PELAKSANA -

[T

SUBBAGIAN KEUANGAN

[TTTTTTITTTTITT]

[ | KELOMPOK JF PENATA KELOLA PENANAMAN [
— MODAL, KELOMPOK JF PENATA PERIZINAN DAN —
— KELOMPOK JABATAN PELAKSANA

[TTTTTITITTIITTT

6. Kewenangan
Kewenangan DPMPTSP adalah:
a. Melaksanakan  koordinasi dengan SKPD  terkait dalam
penyelenggaraan perizinan dan non perizinan ditingkat Pemerintah
Kota;
b. Pemrosesan dan penandatanganan dokumen perizinan;
c. Penyerahan dokumen perizinan kepada pemohon;

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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Penyederhanaan prosedur perizinan;

Penyederhanaan persyaratan, jumlah dan jenis perizinan bersama-
sama unsur lain di lingkungan Pemerintah Kota;

Penyampaian laporan perkembangan pelaksanaan kegiatan kepada
Bupati secara berkala/periodik (perbulan) dan atau sewaktu-waktu

jika diperlukan.

B. SUMBER DAYA

Dalam menjalankan tugas dan fungsi Pelayanan Pengaduan, sumber

daya manusia masih sangat terbatas, anggaran maupun sarana dan prasarana.

Adapun komposisi sumber daya tersebut sampai dengan Bulan Desember

Tahun 2023 adalah sebagai berikut:

1. Sumber Daya Manusia

Sumber Daya Manusia di layanan perizinan pengaduan dalam

disesuaikan dengan keahlian dan kompetensi.

Adapun kompetensi sumber daya manusia, terdiri atas :

Penata Perizinan Ahli Muda merupakan pengendali atas pelaksanaan
penanganan pengaduan perizinan dengan cara menyusun program,
mengendalikan dan mengkoordinasikan serta memeriksa dan
mengevaluasi sesuai prosedur dan ketentuan yang berlaku, agar
pelaksanaan pekerjaan dapat berjalan sesuai dengan yang
diinginkan.

Analis Pengaduan Pelayanan Publik merupakan petugas yang
mengelola data pengaduan dengan melaksanakan pelayanan
pengaduan dan melaksanakan penanganan pengaduan serta
menyusun rekapitulasi pengelolaan aspirasi dan pengaduan
pelayanan publik secara berkala.

Petugas Pengelola Pengaduan di Mal Pelayanan Publik bertugas
menerima aspirasi pengaduan pelayanan publik, memberikan
laporan atas tindak lanjut pengaduan dan menyampaikan laporan

secara berkala hasil pelaksanaan tugas kepada pimpinan.

Tabel 1 : Komposisi Substansi Pengaduan Berdasarkan Jabatan

1 Penata Perizinan Ahli Muda 1 Orang
2 Pelaksana | Analis Pengaduan Pelayanan Publik 1 Orang
3 Petugas Pengelola Pengaduan MPP 2 Orang

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023 m
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Anggaran yang digunakan untuk Pelaksanaan Penanganan Pengaduan

Perizinan tahun 2023 ini bersumber dari dana Anggaran Pendapatan dan

Belanja Daerah (APBD) Kabupaten Purwakarta dengan nama Kegiatan

Penyediaan Layanan Konsultasi dan Pengelolaan Pengaduan Masyarakat

Terhadap Pelayanan Terpadu Perizinan dan Non Perizinan. Alokasi

anggaran tahun 2023 di Semester II ada pengurangan anggaran sebesar

Rp. 9.500,-, yang tadinya sebesar Rp. 30.000.000,- menjadi 29.990.500,-

dan di Semester II ini telah di realisasikan sebesar :

Tabel 2 : Alokasi Anggaran Penanganan Pengaduan

SEMESTER TAHUN PAGU ANGGARAN REALISASI (Rp) PERSENTASE
(Rp) s.d SEMESTER II (%)
I 2023 29.990.500 17.371.400 57,29%

3. Sarana dan Prasarana

DPMPTSP Kabupaten Purwakarta menyediakan layanan “GARDU PASTI”

(Pengaduan Terpadu Perizinan dan Investasi), yang diantaranya :

Penyampaian secara lisan atau tatap muka langsung dapat
disampaikan kepada petugas pengelola pengaduan di Mal Pelayanan
Publik Bale Madukara Kabupaten Purwakarta.

Melalui korespondensi atau surat menyurat yang dapat dimasukkan
ke dalam kotak saran/pengaduan di tempat layanan tersedia atau
ditujukan ke alamat : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP), Jl. Veteran No. 139 Kabupaten
Purwakarta.

Mengisi formulir GARDU PASTI di Mal Pelayanan Publik Bale
Madukara Kabupaten Purwakarta.

Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id

Website MPP Bale Madukara : mpp.purwakartakab.go.id

E-mail DPMPTSP : ptsppurwakartakab@gmail.com

E-mail MPP Bale Madukara : mppmadukara@gmail.com
E-mail Pengaduan : pengaduanptsp139@gmail.com

IG DPMPTSP : dpmptsp.purwakarta

IG MPP Bale Madukara :mppmadukara

Situs Media Online

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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- Saluran langsung pada telepon kantor (0264) 8224794
- SMS Gateway Pengaduan / Whatssapp (0818 09898222)

- Rapat Koordinasi

- Instruksi Pimpinan

Laporan Semester 11

Dan di dukung juga oleh sarana dan prasarana, antara lain :

Tabel 3 : Sarana Pendukung Pengaduan

1 Komputer 2017 1 unit Baik
2 | HP Pengaduan 2020 1 unit Baik
3 Komputer 2021 1 unit Baik
Pengaduan
MPP
4 Formulir 2023 20 berkas Baik
Pengaduan

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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BAB II
PELAKSANAAN KEGIATAN DAN HAMBATAN

A. KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN

1. Status Penanganan Pengaduan Perizinan
Substansi Pengendalian sub Substansi Pengaduan DPMPTSP Kabupaten
Purwakarta dari mulai tanggal 3 Juli s.d 29 Desember 2023 telah menerima
pengaduan sebanyak 24 permasalahan dengan status penanganan

pengaduan perizinan sebagai berikut :

Tabel 4 : Status Penanganan Pengaduan Perizinan

1 Selesai 18 75%
2 Proses 6 25%
JUMLAH 24 100%
Sales

H SELESAI ® PROSES

2. Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan
Berdasarkan pengaduan yang masuk ke DPMPTSP per saluran selama
kurun waktu tahun 2023 dapat dilihat pada tabel dan gambar diagram

dibawah ini :

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023 m
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Tabel 5 : Penanganan Pengaduan Perizinan per Saluran Pengaduan

NO SALURAN PENGADUAN JUMLAH
1 Tatap muka -
2 Korespondensi / surat menyurat 1
3 Formulir Pengaduan Manual 3
4 Barcode Form Gardu Pasti 3
5 Website DPMPTSP 5
6 E-mail DPMPTSP -
7 E-mail MPP Bale Madukara -
8 Instagram (IG) DPMPTSP -
9 Instagram (IG) MPP Bale Madukara -
10 Situs Media Online 2

Diskominfo (PISA) SP4N L4POR
11 Telepon Kantor -
12 SMS / Whatssapp 6
13 Rapat Koordinasi -
14 Instruksi Pimpinan 3
JUMLAH 24

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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3. Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023

Tabel 6 : Penanganan Pengaduan Perizinan

LAPORAN REKAPITULASI P P UAN
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU FINTU KABUPATEN

Laporan Semester 11

ARTA
SEMESTER I1 TAHUN 2023
DURAST WAKTU
TANGGAL e wama | NAMA / PIHAK e P TANGGAL R METODE STATUS
No DITERIMA o | YANG AHAN PENGADUAN e HASIL PENANGANAN PENGADUAN TINDAK LANJUT KET
PENGADUAN DILAP PENGADUAN \mamt | sEsuar | TIAR | pENGADUAN s DALAM | TIDAK
KERJA) SOP sop ELESAL | pRoses | seLEsAl
1 10 Juli 2023 Instruksi PT.ICL J1. Cikopo- | Perizinan dan | Permohononan verifikasi 31 Juli 2023 21 Rapat > Perizinan Dasar (PKKPR,PBG dan DKUPP, Bagian Hukum dan v
Pimpinan  |Valve Global Tanjung Garut | Non Perizinan | Sertifikat Standar terkendala Pembahasan |Persetujuan Lingkungan,/SPPL) sudah | DPMPTSP melakukan fasilitasi
Kp. Cinta Karya bahwa perusahaan harus Permohonan | dimiliki permasalahan pelaku usaha
Kec. Bungursari berlokasi di Kawasan Industri Fasilitasi = Belum bisa merekrut tenaga kerja dalam merealisasikan kegiatan
Kab. Purwakarta sesuai surat dari Direktorat Perizinan | karena mesin dan peralatan produksi | usahanya berupa surat
Jenderal Ketahanan, Berusaha dari | masih tertahan di Bea Cukai dan untuk | permohonan fasilitasi ke
Perwilayahan dan Akses PT. ICL Valve |mengeluarkan mesin tersebut Kementerian Perindustrian yang
Industri Internasional Global  |perusahaan wajib melampirkan Sertifikat [akan dibuat oleh DPMPTSP
Kementerian Perindustrian RI Standar yang telah terverifikasi Kabupaten Purwakarta
2 | 21Jui2023 | Ulasan google Disnakertrans Pelayanan | Kurangnya sosialisasi 21 Juli 2023 1 v Koordinasi | Keluhan langsung disampaikan ke pihak v
pendaftaran online untuk dengan pejabat | Disnakertrans yang ada di MPP Bale
pembuatan kartu kuning pengelola | Madukara
3 | 02 Agustus 2023 | Formulir Sabam | Wifi Fiber Star | JI. Pasar Leuwi |lzin Lingkungar] Keberatan terkait berdiringa | 24 Agustus 2023 17 v Inspeksi | Permasalahan berdirinya tiang internet | Pihak RT atau aparat setempat v
Tanggal diterima | Pengaduan | Hutapea Panjang RT 003 tiang wifi Fiber Star di lahan lapangan  |wifi telah selesai ditangani oleh DPMPTSP|akan mencabut tiang internet wifi
disposisi 07 Terpadu RW 001 milik Sdr. Sabam Hutapea dan selanjutnya permasalahan tersebut |Fiber Star apabila sampai dengan
Agustus 2023 | Perizinan dan Kelurahan ditangani oleh aparat setempat akhir bulan agustus ini pihak
Investasi Purwamekar Fiber Star tidak mencabut tiang
Kecamatan tersebut
Purwakarta
4| 07 Agustus 2023 | Ulasan google | Anisa Nisa | Imigrasi Pelayanan knya pelayanan 07 Agustus 2023 1 v Koordinasi | Keluhan langsung disampaikan ke pihak v
dengan pejabat |Imigrasi yang ada di MPP Bale Madukara
pengelola
5| 00 Agustus 2023 | Whatsapp Edy Los Alfamart Alfamart Kriminalitas | Perampokan di Alfamart 09 Agustus 2023 1 v Koordinasi | Menyampaikan berita terjadinya Satpol PP langsung v
pengaduan Indomaret Cibungur Cibungur dekat Cibungur yang terjadi pada dengan Dinas |perampokan di Alfamart Cibungur ke menindaklanjuti ke Tempat
masjid pertigan dini hari sekitar pukul 02.30 Teknis | OPD teknis untuk segera ditindaklanjuti |Kejadian Perkara
dangdeur WIB dengan kerugian sckitar sesuai dengan kewenangannya
Rp. 80 Juta
6| 09 Agustus 2023 | Whatsapp Satuan | PT. Sumber Himbauan | Minimarket tidak mematubi 10 Agustus 2023 1 v Surat Dinas teknis ( Satpol PP | sudah PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk
Tanggal diterima | Gardu Pasti Polisi | Alfaria Trijaya Jam kesepakatan bersama yang ikan surat jam dan PT. Indomarco Prismatama,
disposisi 10 Pamong | Tbk dan PT. Operasional | tertuang di berita acara pada untuk PT.  |operasional minimarket untuk PT. harus mematuhi Peraturan
Agustus 2023 Praja Indomarco Minimarket |saat rapat tindak lanjut dari Sumber Alfaria [ Sumber Alfaria Trijaya Tok dan PT. Daerah No. 14 Tahun 2012
Prismatama inspeksi lapangan ke Alfamart Trijaya Tbk dan |Indomarco Prismatama tentang Penyelenggaraan Pasar
di JI. Raya Darangdan PT. Indomarco Tradisional, Pusat Perbelanjaan
sehingga terjadi perampokan Prismatama dan Toko Modern dan
pada tanggal 09 Agustus 2023 kesepakatan bersama yang
pukul 02.30 WIB tertuang di berita acara pada saat
rapat tindak lanjut dari inspeksi
lapangan ke Alfamart di JI. Raya
Darangdan
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LAPORAN REKAPITULASI AN JAN
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PURWAKARTA
SEMESTER IT TAHUN 2023
DURASI WAKTU
TANGGAL NAMA / PIHAK TANGGAL Gotnmen|| Bty METODE STATUS
SALURAN NAMA LOKASI JENIS N PENGADUAN
NO DITERIMA PENGADUAN R YANG PENGADUAN PENGADUAN PERMASALAHAN PENANGANAN PENGADUAN TIDAX HASIL TINDAK LANJUT
PENGADUAN DILAPORKAN PENGADUAN SESUAI PENGADUAN DALAM TIDAK
(HARI SESUAI SELESAI
KERJA) soP s PROSES | SELESAI
7| 14 Agustus 2023 Whatsapp Sri Wahyuni DPMPTSP Perizinan dan |Menanyakan terkait lzin 15 Agustus 2023 1 v Berkoordinasi |> Permohonan an. KB Nurul Qolby dan Tanggal 24 Agustus 2023 v
Pengaduan Kabupaten Non Perizinan | Operasional an. Yayasan dengan penata | KB Nusaraya 3, Izin operasionalnya menginformasikan kepada
Purwakarta Insan Afiyah Al-Ma'arij ( KB perizinan ahli |sudah terbit dan sudah diambil oleh pemohon untuk pengajuan lzin
NusaRays 2), Yayasan Nurul muda terkait |yang bersangkutan > |an. KB Nusaraya 2 [KRK) , KB
Qolby (KB Nurul Qolby) dan Izin Untuk berkas yang lainnya karena ada | Nurul Qolby (KRK) telah di resi
Yayasan Nur Wulan Putri Operasional | perubahan regulasi sehingga ulang dan akan diadakan
Isyana (KB NusaRaya 3) yang tersebut permohonannya akan didaaftarkan ulang|pengecekan lapangan untuk KB
sudah 1 tahun lebih belum ke sistem Nusaraya 3 karena terkena LP2B
terbit
8| 21 Agustus 2023 | Ulasan google | Desi Pitriani Tidak Pelayanan | Sistem pelayanan lambat/slow| 19 Agustus 2023 1 v Koordinasi | Tidak adanya tindaklanjut karena tidak v
mencantumkan respon dengan pejabat |jelas pihak yang dilaporkan
nama pihak pengelola
yang
dilaporkan
9 | 28 Agustus 2023 Formulir Asep Bea Cukai MPP Bale Jam Keterlambatan masuk jam 28 Agustus 2023 1 v Koordinasi Bea Cukai sudah menerima adanya > Berkas pengaduan terkait v
Pengaduan Jamaludin Madukara Operasional | kerja dan pelayanan di Bea dengan pihak |aduan tersebut layanan Bea Cukai telah
Terpadu Cukai yang bertempat di MPP Bea Cukai langsung disampaikan kepada
Perizinan dan Bale Madukara tenant bea cukai di tanggal 28
Investasi Agustus 2023
>Tanggal 29 Agustus 2023
berkoordinasi dengan Ketua Tim
Pengelola MPP dan MPP Digital
terkait lambatnya pelayanan bea
cukai telah di sampaikan ke
tenant bea cukai di saat itu juga
dan kita menunggu sampai 11
hari ke depan apabila tidak ada
perubahan akan diberikan
peringatan secara tertulis
10 | 28 Agustus 2023 | Pembahasan | DPRD Kab. CV. Solvi Aula DPMPTSP Pelanggaran |Perizinan dan Non Perizinan 28 Agustus 2023 1 v Koordinasi Kunjungan kerja anggota DPRD Komisi 1 | Anggota Komisi | DFRD v
lanjutan | Purwakarta | Indonesia | Kab. Purwakarta | Tata Ruang ke DPMPTSP membahas permasalahan | Purwakarta yang akan
tentang CV. Salvi Indonesia dan akan diadakan |mengundang OPD teknis
permasalahan rapat kembali dengan DPMPTSP dan
CV. Solvi Dinas Teknis (jadwal rapat akan
Indonesia diberitahukan kembali oleh DPRD)
11 | 30 Agustus 2023 Formulir Budiman Villa Naraloka MPP Bale Tzin Adanya kebisingan atau 31 Agustus 2023 1 v Koordinasi Menyarankan ke pihak pengadu untuk  |Menyampaikan surat kepada v
Tanggal diterima | Pengaduan Madukara Lingkungan |kegiatan villa naraloka dan melalui berkoordinasi dengan aparat desa ‘OFD Teknis dengan no surat :
disposisi 05 Terpadu diduga bangunan tersebut Whatsapp | setempat RT, RW, Kelurahan/Desa dan | PW.04.02/861-Dalaks/2023
September 2023 | Perizinan dan belum memiliki Izin Kecamatan untuk tindaklanjutnya Tanggal 13 September 2023
Investasi Persetujuan Bangunan
Gedung [PBG| serta Izin dari
warga sekitar
13-Sep-23 9 v Bersurat | Menyampaikan surat kepada OPD Teknis | Satpol PP telah melaksanakan
kepada OPD |dengan no surat : PW.04.02/861- monitoring dan pengawasan ke
teknis Dalaks /2023 Tanggal 13 September villa naraloka pada tanggal 14

2023

September 2023 dengan no
surat : PW.04.03/1294-
SatpolPP/2023 Tanggal 20
September 2023
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LAPORAN REKAPITULASI AN AN
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN P ARTA
SEMESTER II TAHUN 2023
DURASI WAKTU
TANGGAL NAMA NAMA / PIHAK JENIS TANGGAL m‘:““‘ Bl METODE ETLIDS
NO DITERIMA Pm‘ “‘Gm”m““ PELAPOR YANG LOKASI PERMASALAHAN PENANGANAN PENGADUAN TDAK HASIL TINDAK LANJUT
PENGADUAN DILA PENGADUAN SESUAI PENGADUAN DALAM | TIDAK
(HARI SOF SESUAI SELESAI s
KERJA) SOP
20-Sep-23 5 v Bersurat | Menyampaikan surat kepada saudara
kepada pihak |Budiman sebagai pihak pengacdu dengan
pengadu  |no surat : PW.04.02/890-Dalaks /2023
Tanggal 20 September 2023
12 | 05 September Formulir M. Gudang Buah MPP Bale Perizinan dan |Adanya dugaan pembangunan 08-Sep-23 1 v Koordinasi | Telah berkoordinasi dengan DPUTR Menyampaikan surat kepada v
2023 Tanggal Pengaduan | Sulaeman Manggis Madukara Non Perizinan |proyek gudang buah manggis melalui bahwa perizinan untuk proyek OPD Teknis dengan no surat :
diterima disposisi Terpadu yang belum memiliki lzin Whatsapp  |pembangunan gudang manggis telah PW.04.02/862-Dalaks /2023
07 September | Perizinan dan Persetujuan Bangunan ditempuh serta sedang dalam proses Tanggal 13 September 2023
2023 Investasi Gedung [PBG) pengesahan perizinannya oleh DPUTR
dalam beberapa hari kedepan
13-Sep-23 3 v Bersurat | Menyampaikan surat kepada OPD Teknis | Satpal PP telah melaksanakan
kepada OPD |dengan no surat : PW.04.02/862- itoring dan pengawasan ke
teknis Dalaks/2023 Tanggal 13 September pembangunan gedung untuk
2023 gudang buah manggis pada
tanggal 19 September 2023
dengan no surat :
PW.04.03/1293-SatpolPP/2023
Tanggal 20 Septmber 2023
20-Sep-23 5 v Bersurat Menyampaikan surat kepada saudara M.
kepada pihak |Sulaeman sebagai pihak pengadu dengan
pengadu  [no surat : PW.04.03/1293-Dalaks/2023
Tanggal 20 September 2023
13 | 19 September | Berita Online M Pengelolaan Whatsapp Perizinan dan |Diduga belum memiliki Izin 20-Sep-23 1 v Koordinasi | Bukti pengaduan disampaikan kepada v
2023 Tanggal dari Media Sulaeman | Limbah Bulu Non Perizinan | Persetujuan Bangunan dengan OPD | OPD Teknis sesuai kewenangannya
diterima disposisi | Mitra Hukum Ayam di Gedung [PBG) dan Instalasi Teknis
20 September | Bhayangkara Kecamatan Pembuangan Air Limbah
2023 Darangdan (IPAL)
27-Sep-23 5 Bersurat Menyampaikan surat kepada OPD Teknis | Tanggal 03 Oktober 2023
kepada OPD |dengan no surat : PW.04.02/921- ‘berkoordinasi dengan DLH
teknis Dalaks /2023 Tanggal 27 September melalui telepon seluler dan akan
2023 diadakan rapat gabungan dengan
OPD teknis untuk pemecahaan
permasalahan tersebut
14 27-Sep-23 Ulasan google Tya Petugas Pelayanan |Layanan Keamanan 27 September 2023 1 v Koordinas | Koordinasi dengan pejabat pengelola MPP|Keluhan langsung disampaikan v
Kemanan MPP ke pihak aparat keamanan MPP
Madukara Bale Madukara
15 29-Sep-23 Whatsapp Denald Tidak dapat |Sistem aplikasi di madukara 29 September 2023 1 v Koordinasi | Permasalahan telah ditindaklanjuti oleh v
pengaduan | Citra Multi daftar akun di |eror dengan tim IT |tim IT dan pemohon dapat mendaftar
aplikasi kembali di akun aplikasi madukara
madukara
dikarenakan
eror sistem
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LAPORAN REKAPITULASI AN AN
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN P ARTA
SEMESTER II TAHUN 2023
DURASI WAKTU
TANGGAL NAMA NAMA / PIHAK JENIS TANGGAL MA:G“A Bl METODE ETLIDS
NO DITERIMA Pm‘ “‘Gm”m““ PELAPOR YANG LOKASI PERMASALAHAN PENANGANAN PENGADUAN TDAK HASIL TINDAK LANJUT
PENGADUAN DIL# PENGADUAN SESUAI PENGADUAN DALAM | TIDAK
(HARI SOF SESUAL SELESAI s
KERJA) SOP
16 | 14 Agustus 2023 [ Whatsapp |Sri Wahyuni| DPMPTSP - Perizinan dan |Menanyakan terkait Lzin 02 Oktaber 2023 27 v Berkoordinasi | Menginformasikan kepada yang v
Pengaduan Kabupaten Non Perizinan |Operasional an. Yayasan dengan bersangkutan bahwa yayasan an. KB
Purwakarta Insan Afiyah Al-Ma'arij ( KB perizinan | Nusaraya 2 (KRK) , KB Nurul Qolby (KRK)
NusaRaya 2), Yayasan Nurul berkas Izin Operasional telah selesai dan
Qolby (KB Nurul Qolby) dan dapat diambil di MPP Bale Madukara
Yayasan Nur Wulan Putri
Isyana (KB NusaRaya 3) yang
sudah 1 tahun lebih belum
terbit
17 | 19 September | Berita Online M. Pengelolaan Whatsapp Perizinan dan |Diduga belum memiliki Izin 03 Oktober 2023 4 Bersurat | Menyampaikan surat kepada saudara M. |> Koordinasi dengan Dinas v
2023 Tanggal dari Media | Sulacman | Limbah Bulu Non Perizinan |Persetujuan Bangunan kepada pihak |Sulaeman scbagai pihak pengadu dengan | Lingkungan Hidup dan Satpol PP
diterima disposisi | Mitra Hukum Ayam di Gedung (PBG) dan Instalasi pengadu  |no surat : PW.04.02/936-Dalaks /2023  |via telepon seluler dan mereka
20 September | Bhayangkara Kecamatan Pembuangan Air Limbah Tanggal 03 Oktober 2023 ingin adanya kejelasan terkait
2023 Darangdan (IPAL) kewenangan masing-masing
dinas
> Hasil koordinasi dengan Kepala
Dinas akan diadakan rapat
tindaklanjut dengan dinas teknis
18 | 26 Oktober 2023 | Barcode Form M. Bangunan | Desa Depok Kee. | Perizinan dan |Di duga tower | 06 2023 5 v Bersurat Menyampaikan Surat kepada DPUTR dan v
Tanggal diterima | Gardu Pasti | Sulaeman | tower di Desa Darangdan | Non Perizinan |sinyal internet di wilayah Desa) kepada Dinas | Satpol PP dengan nomor Surat
disposisi 30 Depok Kec. Depok Kee. Darangdan Kp. Teknis dan PW.04.02/1069-Dalaks /2023 tanggal 03
Oktober 2023 Darangdan Nanggeleng yang belum Pengadu November 2023
memiliki izin Menyampaikan surat kepada Saudara
Sulaiman dengan nomor surat
PW.04.02/1080-Dalaks/2023 tanggal 06
November 2023
19 | 3 November 2023 | Barcode Form M. Pengelolaan | Desa Depok Kec. | Perizinan dan | Terkait dengan adanya tempat | 07 November 2023 3 v Telah ditindak |Menyampaikan surat kepada saudara M. |> Koordinasi dengan Dinas v
Tanggal diterima | Gardu Pasti | Sulaeman | Limbah Bulu Darangdan | Non Perizinan | pengelolaan limbah bulu ayam lanjut dengan  |Sulaeman sebagai pihak pengadu dengan |Lingkungan Hidup dan Satpol PP
disposisi 7 Ayam di yang berlokasi di J1. Militer surat no surat : PW.04.02/936-Dalaks/2023  |via telepon seluler dan mereka
November 2023 Kecamatan Desa Depok Kec. Darangdan, sebelumnya  |Tanggal 03 Oktober 2023 ingin adanya kejelasan terkait
Darangdan masyarakat Darangdan kewenangan masing-masing OPD
menginginkan tempat tersebut » Hasil koordinasi dengan Kepala
untuk di tutup karena sudah Dinas akan diadakan rapat
sangat membahayakan tindaklanjut dengan dinas teknis
kesehatan masyarakat
20 06-Nov-23 Barcode Form Riska | Aplikasi Gaspal MPP Bale Perizinan dan |Perizinan SIP telah sclesai 06 November 2023 1 v Berkoordinasi | Ditindaklanjuti olch penanggungjawab | Dalam aplikasi gaspol sudah v
Gardu Pasti Ristiani Madukara Non Perizinan |proses di aplikasi gaspol tetapi dengan aplikasi gaspol DPMPTSP dan sudah dirubah untuk template email
seteleh selesai mendapatkan perizinan terselesaikan yang dikirimkan ke pemohon jika
email untuk mengunjungi proses pengajuannya sudah
MPF Bale Madukara. Setelah selesai
sampai ditempat baru
dijelaskan jika SIP yang telah
selesai bisa dicetak langsung
oleh masing-masing akun,
diharapkan DPMPTSP dapat
mengubah deskripsi email
agar tidak terjadi kesalah
pahaman
21 14-Nov-23 Diskominfo Anonim Perumahan MPP Bale Permasalahan pembayaran 20 November 2023 6 v Berkoo Menyampaikan jawaban kepada Tim 20 November 2023 Telah v
Bukit Residence| ~ Madukara angsuran rumah yang sudah dengan Layanan Pengaduan MPP agar disampaikan oleh petugas Ogan
Purwakarta (PT. 15 kali di bayar di Perumahan Pimpinan disampaikan kepada Diskominfo Ogan Lopian Purwakarta kepada
Mega Mustika Bukit Residence Purwakarta Lopian pada aplikasi PISA bahwa pemohon atau pengadu bahwa
Putra) tetapi belum siap untuk angsuran permasalahan perumahan hal tersebut bukan kewenangan
dihuni tersebut bukanlah kewenangan DPMPTSP via Aplikasi PISA
DPMPTSP sesuai dengan Perbup
Purwakarta No. 247 Tahun 2021
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LAPORAN REKAPITULASI AN AN
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN P ARTA
SEMESTER II TAHUN 2023
DURASI WAKTU
TANGGAL oen NAMA / PIHAK e TANGGAL m‘“:“‘“ PENANGANAN METODE STATUS
NO DITERIMA PENCADUAN | PELAPOR YANG PERMASALAHAN PENANGANAN PENGADUAN TDAK HASIL TINDAK LANJUT
PENGADUAN DIL# PENGADUAN SESUAI PENGADUAN DALAM | TIDAK
(HARI SOF SESUAI SELESAI s
KERJA) SOP
22 14-Nov-23 Surat Warga PT. Binawan Jalan Perum Keluhan warga masyarakat 15 November 2023 1 v Berkoordinasi | Permasalahan jalan tersebut bukanlah v
Masyarakat Kota Permata akan kegiatan usaha PT. dengan kewenangan DPMPTSP tetapi lebih ke
Perumahan Binawan yang menggunakan Pimpinan permasalahan lingkungan setempat
Kota fasilitas Jalan Perum Kota sehingga permasalahan telah di
Permata Permata selesaikan oleh warga dan aparat desa
setempat di lingkungan Perumahan Kota
Permata
23 16-Nov-23 Lembar Masyarakat Tempat Desa Depok Kec, Izin Surat keberatan dan 17 November 2023 1 v Berkoordinasi |Telah menyampaikan surat kepada OPD |17 November 2023 telah bertemu v
Disposisi Kec Pengelolaan Darangdan Lingkungan | penalakan warga masyar dengan Teknis dengan no surat : PW.04.02/921- |secara langsung dengan Pj
Sekda Darangdan | Limbah Bulu akibat adanya tempat Pimpinan dan | Dalaks/2023 Tanggal 27 September Bupati bahwa DPMPTSP telah
Purwakarta Ayam pengelolaan limbah bulu ayam OPD teknis 2023 untuk mereka tindaklanjuti sesuai |bersurat kepada OPD Teknis
yang membuat resah dan kewenangannya berdasarkan no surat :
mengakibatkan gangguan PW.04.02/921-Dalaks /2023
pernafasan dikarenakan bau Tanggal 27 September 2023
busuk yang sangat menyengat untuk mereka tindaklanjuti
sesuai kewenangannya
24 21-Dec-23 Whatsapp Letda Ckm Perizinan MPP Bale Perizinan dan |Terkendala pengurusan SIP 21 Desember 2023 1 v Berkoordinasi | Langsung ditindaklanjuti di Tanggal 21 v
Pengaduan dr. M DPMPTSP Madukara | Non Perizinan |yang memerlukan perbaikan dengan Ketua | Desember 2023 oleh petugas tim teknis
Suharso Tim Teknis sektor kesehatan dengan cara
Pane, Sektor pendampingan dipandu cara
M.K.M Keschatan, pengisiannya via pesan WA Tim Verifikasi
(Dakter Obat dan Gaspaol
Pribad Makanan
Pangkostra
d)
KETERANGAN :
1 SELESAI 218
2  DALAM PROSES i 6
3 TIDAK SELESAI 0
TOTAL 24
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Laporan Semester 11

B. HAMBATAN
Hambatan dalam pelaksanaan penanganan pengaduan perizinan di Semester 11 tahun 2023
ini diantaranya yaitu :

1. Kurangnya Sumber Daya: Salah satu hambatan utama adalah kurangnya sumber
daya, termasuk personel, dana, dan teknologi yang diperlukan untuk menangani
pengaduan. Kurangnya sumber daya ini dapat menghambat kemampuan instansi
dalam merespons dengan cepat dan memadai terhadap pengaduan.

2. Kurangnya Pelatihan dan Keterampilan: Keterampilan khusus dalam menangani
pengaduan, termasuk kemampuan komunikasi dan negosiasi, seringkali
diperlukan. Kurangnya pelatihan dan pengembangan keterampilan staf dapat
menjadi hambatan serius.

3. Kompleksitas Hukum dan Regulasi: Proses penanganan pengaduan seringkali
terkait dengan aspek hukum dan regulasi. Kurangnya pemahaman yang cukup
dalam terhadap aspek hukum yang terkait dapat menghambat penyelesaian yang
efektif.

4. Ketidaktransparan Proses: Jika proses perizinan atau penanganan pengaduan tidak
transparan, masyarakat dapat merasa frustrasi dan kurang percaya.
Ketidaktransparan ini dapat menciptakan hambatan dalam penanganan pengaduan.

5. Birokrasi yang Rumit: Birokrasi yang kompleks dan prosedur yang rumit dalam
penanganan pengaduan dapat menghambat efisiensi dan memperlambat
penyelesaian.

6. Ketidakjelasan Peran dan Tanggung Jawab: Jika tidak ada peran dan tanggung
jawab yang jelas dalam penanganan pengaduan, ini dapat menyebabkan tumpang
tindih atau ketidakpastian, yang pada gilirannya dapat menghambat proses.

7. Ketidakmampuan Berkomunikasi dengan Jelas: Komunikasi yang buruk antara
instansi yang menerima pengaduan dan pemohon dapat menyulitkan pemahaman
masalah yang ada dan menghambat resolusi.

8. Ketidakpuasan Masyarakat: Ketidakpuasan yang berkembang di kalangan
masyarakat akibat pengaduan yang tidak teratasi dengan baik dapat memunculkan
hambatan, seperti protes atau gugatan hukum.

9. Ketidakmampuan untuk Mengukur Kinerja: Tanpa sistem pengukuran Kinerja
yang efektif, sulit untuk mengevaluasi efektivitas penanganan pengaduan. Hal ini
dapat menjadi hambatan dalam perbaikan proses.

10. Ketidakpercayaan Masyarakat: Ketidakpercayaan masyarakat terhadap lembaga
atau instansi yang menangani pengaduan bisa menjadi hambatan serius dalam

menerima dan menangani pengaduan dengan baik.
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C. UPAYA PENYELESAIAN

Upaya-upaya yang dilakukan dalam rangka peningkatan penanganan pengaduan

diantaranya:

1.
2.

Koordinasi dengan pimpinan dalam hal pengoptimalan anggaran;

Diadakannya sosialisasi kepada masyarakat baik secara langsung maupun melalui
media;

Membentuk tim khusus di internal DPMPTSP dan Tim Gabungan dengan instansi
teknis terkait;

Telah tersedianya kanal GARDU PASTI di Mal Pelayanan Publik Bale Madukara;
Melakukan koordinasi dan pembinaan secara rutin terkait validasi data pengaduan oleh
masing-masing petugas layanan pengaduan;

Mekanisme koordinasi dengan OPD teknis dilakukan melalui mekanisme rapat tim

teknis pelayanan perizinan dan non perizinan;

Untuk mengatasi hambatan-hambatan ini, perlu dilakukan langkah-langkah seperti alokasi

sumber daya yang memadai, pelatihan staf, peningkatan transparansi, penyederhanaan prosedur,

dan berfokus pada kepuasan pemohon. Selain itu, komunikasi yang baik dan keterlibatan

masyarakat dapat membantu dalam mengatasi hambatan-hambatan ini.

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023



Laporan Semester 11

BAB 111
PENUTUP

A. KESIMPULAN
Penanganan Pengaduan Perizinan ini ditangani oleh Tim Layanan Informasi,
Konsultasi dan Pengaduan Masyarakat beserta Tim Teknis terkait.
Pelaksanaan Penanganan Pengaduan Perizinan Semester Il di tahun 2023 sebanyak 24
permasalahan dengan status permasalahan Selesai sebanyak 18 dan Dalam Proses
sebanyak 6.

B. SARAN
Penyusunan Laporan Penanganan Pengaduan Perizinan ini menyajikan
pertanggungjawaban dan laporan kegiatan selama satu 1 (satu) semester yang memuat atas
kegiatan-kegiatan yang telah dilaksanakan untuk mencapai tujuan dan sasaran yang telah
tercapai di semester akhir tahun 2023 serta merupakan umpan balik untuk memicu
perbaikan kinerja Tim Layanan Informasi, Konsultasi dan Pengaduan Masyarakat ke

depannya.

Pelaksanaan layanan publik yang diberikan diharapkan dapat terus di pertahankan
dan di tingkatkan dengan melakukan koordinasi yang baik antara setiap Sub Sektor di
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta
khususnya petugas layanan informasi, konsultasi dan pengaduan serta petugas dan pejabat
back office begitu juga halnya dengan petugas tim teknis dari Dinas yang ditujuk. Selain
itu perlu terus dilakukan sosialisasi dan informasi yang berkelanjutan ke masyarakat
ataupun pelaku usaha agar usaha atau kegiatan yang dilakukan setiap warga masyarakat
sudah dilengkapi izin yang diterbitkan oleh lembaga OSS melalui Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.

Harapan kami, laporan ini dapat menjadi bahan Evaluasi Pelaksanaan
Penyelenggaraan Penanganan Pengaduan Perizinan di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purwakarta.

Kami menyadari bahwa penyajian laporan ini jauh dari sempurna, oleh karena itu saran
dan kritik yang membangun sangat kami harapkan untuk perbaikan di tahun yang akan

datang.

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023



Laporan Semester 11

LAMPIRAN - LAMPIRAN

Kegiatan Penanganan Pengaduan Perizinan Tahun 2023
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TINDAK LANJUT RAPAT PEMBAHASAN PERMOHONAN FASILITASI PERIZINAN

BERUSAHA DARI PT. ICL VALVE GLOBAL

(31 JULI 2023)

i

Purwakarta. 10 Jull 2023

Unghungan Hidup

Demibian kams samoehan stes pertatian dan heciamas Bapst bami ucaphan terims

TI0/CL-PWK/202) Kepada Yth
1 (saty) bervas Bages Kepala (iras Penenaman Mode
Permohonan Fasiitas dan Petayanan Terpadu Satu Pty St
Periinen Berusate *abupaten Purwakarta s
& Perietiguan Barguran Gedung (PRG )
7 Pernmbangan Teans Pertaranen
8 Dobumenta, bangunen pabr.
Yarg bertands tangan o bawsh i 9 Surst Dulungan dan Cemenpern &1
" 10 Tanghaper ayar pencistan dan witem bes Cukac
Nama 11 Surat Penclakan dart Kamenperin &L
Tormpat, Tangga! Labie  Seoul 11-11-1996
No Paspor MOOIEN0 71
Fetangraan Kores Sefatan Raih yarg ebesar Dewarvie
iabatan Oweatus
Bertindak Untuk dan #tas nama PT. ICL VALVE GLOBAL, Gengan ini kami mengajskan Morrmat bami
FBUL 281200 (Industn Pompe Lainnys, Kompresor, Kran dan Kep/Xatup| dengen bondiu j‘]f
setags ber but i
1 Perizinan dasar (PREPR, PG dan Persetupan Linghungsn/SPPL) sudsh dimdbs. o Gden
2 Bangunan pabik sudsh tertangun 100%, Oteobtur

3 M—unummmnmummmw Asat

4 Belum bia meretrut tenags keva mmumnmm

tertanan di Bea Cuksi Bea Cuka: mewanbhan porusahasn melarmphkan Sertifiat
torverdam

standar yang telah

5 Permohonan verdas Sertfkat Standar terkendala bahwa perusahasn harus Kabusaten Purmebarta
Derlokas ¢ Kawasan Induitrl sesual surat dan Deekiorst jendersl Ketahanan,

Akset Ingustr

Ber dasarktan hal teriebut. kami merass keturgunan Larens Perizinan terman tata rusng
dan bargunan iudeh kam penuty sesum hetentuan. tapi Derusahasn kary dat bus

YOnS tertahen & Bes Cukal harus tarws dibayer satiop harinye. OO st fa, Retaryutan

regiatan Kabu

ol s menjed.

reseden yang kurang Bak bag) ivestor yang skan masub ke indonesa, khususmye
rwakarta

abupaten Pu

Oengan in) Lami mengauban permoonan Perzinan Berusahs Berbass Rk berupa
wuuu«cmn:nlnnmmww m Kran dan
kam dapat

w-m-«h———-—wammnww

Pertmbangan Bepab, bersama surat in hari Lampirkan

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPMPTSP)
JL. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp./Fax. 0264-8224794
Website : dpmptsp. purwakart go.id Email : urwaka go.id

Lembysan
Rapat Kepats Dra: Coperas UKM. Penadust-an dan Perdagangen

Nomor
Lampiran
Sifat
Perihal

Purwakarta, 20 Juli 2023

: TU.04/658-PENGDAL/2023 Kepada Yth,
: 1 (satu) berkas 1. Kepala Dinas Koperasi, UKM,
: Penting Perdagangan dan Perindustrian
: Undangan 2. Kepala Bagian Hukum Setda
di-
Purwakarta

Berdasarkan surat PT. ICI. VALVE GLOBAIL Nomor 710/ICT.-
PWK/2023 Tanggal 10 Juli 2023 Perihal Permohonan Fasilitasi Perizinan
Berusaha, bahwa PT. ICL. VALVE GLOBAL yang berlokasi di Jl. Cikopo-
Tanjung Garut Kp. Cintakarya Desa Cikopo Kec. Bungursari Kab. Purwakarta
mengalami kendala dalam penerbitan Sertifikat Standar untuk KBLI 28130
(Industri Pompa Lainnya, Kompresor, Kran dan Klep/Katup).

Menindaklanjuti hal tersebut dan sesuai dengan salah satu tugas dan
fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Purwakarta yaitu memberikan fasilitasi penyelesaian permasalahan pelaku usaha

dalam lisasikan kegiatan hanya, dengan ini kami mengundang Saudara
atau menugaskan pegawai yang berwenang untuk hadir pada :

Hari : Senin

Tanggal :31 Juli 2023

Waktu : Pukul 10.00 WIB s/d sclesai

Tempat : Aula DPMPTSP Kabupaten Purwakarta

JI. Veteran No. 139 Purwakarta
Map : https:/bit.ly/kantordpmptsppwk

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasi

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN PURWAKARTA
%

i secars sekronk oer
reAR

Ditnasie
KEPALA GINAS PENA oan
T
Sertxﬁkaﬂ
Elektronik ®  HARIMAN BUDI ANGGORO, ST.MT

Pembina Tk |11V b

1k kan sertifikat ik yang

ini telah di 1 secara el
diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.
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1 DAERAH
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
M

NOTULEN RAPAT

Tari / Tanggal - Senin, 31 Juli 2023

Wakeu + 09.30 £.d Selexai

Tempat © Aula DIMPTSP

Acam + Rapat Pembahasan Permohonan Fasilitssi Perlzinan Rerusaha
dari PT ICL Valve Global

Pimpinan Rapat  : Heri Lukran Yusup, SH.

Notulis + Dewi Susanti, SKM., MKM.

Peserta Rapat < 1. Unsur dari DPMPTSP Kabupaten Purwakarta

2. Unsur dari DKUPP Kabupaten Pursaksrta,
3. Unsur dari Bagian Hukum Knbupaten Purwakarta

Rapat ini dilaksanakan atas dasar surat permohonan fasiitesi perizin
berusaha dari PT ICL Valve Global untuk mengajukan fasilitas. permohonan
berusaha besbasis resiko berups  Sertifikat Standar untuk KBLI 28130
{Industri Pompa Lainnya, Kompresor, Kran dan Klep/Katup ), dengan kondisi
sebagai berikut
1. Perizinan Dasar (PKKPR, PG dan Persctujuan Lingkungan/SPPL} sudah
dimilild
2. Bangunan pabrix sudah terbangun 100%
3. Sudah nda surat dukugan dari Dircktorat Jenderl Industri Logam,
Mesin, Alat Transportasi dan Elcktronika Kementrian Perindustrian RI
4. Belum bisy merekrut tenaga keqja, karena mesin dan peralatan produksi
masih tertahan di Bea Cukai, dan utk mengeluarkan mesin terscbut
‘perusahsan wajib melampirkan Sertikat Standar yan, telah terverifikesi
5. Permohanan verifikasi Sertifikat Standir lerkendala bahw perusahaan
burus berlokasi di Kawasan Industri, sesuai sural dari Direktorat
Jenderal Ketshanan, Perwilayahan dan Akses Industri incemasional
Kementerian Perindustrian I

Kepala Dings Fenanaman Modal den Pelayanan Terpadu Satu Pintu
[DPMPTSF) Kabupatrn Purwakarts membuks rapal in, hebwa akan
memfusilitasi kendala yang terjadi pada PT ICL Valve Global dengan membuat
surat ke Kementrian Perindustrian,

Dinas Koperasl, UKM, Perdagangan dan Perindustrian (DKUPP) :
Kronologis permasalahanuys, PT ICL kesulitan mengelunrian mesin yang
tertahan di bes cukai karena untuk mengeluarkan mesin tersebut harus ada
Sertifikat Standar yvang telah torverifikasl, untuk permohonan verifikasi
Sertifikat Standar teraebut perusabaan harus berlokasi di kawasan industri,
sesuai dengan UU rio 3 tshun 2014 pasal 106, bahws Perusabaan Industri
yang akan menjalankan usehanya wajib berada di lokasi Kiwasan Industri.
Sedangkan PT ICL tidak berlokasi di Kawasan Industri, hal inj vang menjadi
kendla dalam pemenuhan pemohonan nya.
langkah yang sudah ditempuh pihak DKUPP untuk  memfnsiitast
permasalahan ini :
Sudah mendampingi PT ICL samapi ke Kementrian Perindustrian, dan
mengajukan Surat Keterangan Pengecuslian Lokasi di luar Kawasan
Industri
- Sudah mendampingi PT ICL dengan mengadakan pertemuan di propinsi
sampai 3 kali
‘Progres nya :
dari Kementri

- Surat Penjelasan yang muncul di SINAS dan finggal ditanda tangan
Dirjen

Bagian Hukum Sckretariat Dacrah :
Mempertanyakan kepada PT ICL, mengapa pabrik sudah dibangun padahal
beberaps syarat belum terpenuhi dan tidak menempatkan perusahsannya di
Kawasan Industri scauai dengan UU No. 3 tahun 2014. Seharusnya sebel
membuat perusahuan itu dikonsultasikan dahuly dengan pihak yang terkai

PT. ICL Valve Global :

Perusahaan belum bisa berproduksi karena mesin ditaban di bea cukai dan
merasa keberatan dengan biaya sewn inap mesin yang harus dikeluarkan
setiap harinya. Tadinya akan mengembalikan mesin, tapi setelah melakukan
konsultasi dengan beberapa unsur terkait dari Femda, dan ada solusi dari
permasalithun ini, PT. ICL tidak jadi mengembalikan mesin, dan jika sertifikal
standar sudah keluar akan segern melakukan produksi

DPMPTSP :
Mesin tertahan di bea cukai, syaral untuk mengeluarkannya harus ada
Sertifikat Standar yang telah rerverifikasi, aken tetapi karena lokasi PT 1CL
diluar Kawasan industri, maka Sertikat Standar belum bisa diverifikisi.

Salusi duri kendale Inl, adwna dorongan dac wisur teskait P
Kavupaten Purwrkarta dalam hel i DRUPT, iagian Hukum dan DIPISE
Atk cempercent mesia keluar darf hea cul, dengan ek Sadlitas
permasslahon pelok (s dadam  merealisadin kegaran Usshin,
Dorongan teruebat hemps sucst permohonsn fuslitan ke Kemeae
Perindusrian s skan dibuat olet DPMPTSE Kabijaaass Purwakarta selehu
lusisnst yang hecokus pada peningkala realisaai imvestss) & Kabugeton
Purwek betski.

Mezgeezhu,

1 LAYANAN INPORMASI,
KONSULTASL
BAS]

Notulis,

DERT SLSANILSCH MM,
P 19720809 199503 2 001



DOKUMENTASI RAPAT PEMBAHASAN PERMOHONAN FASILITASI PERIZINAN
BERUSAHA DARI PT. ICL VALVE GLOBAL
SENIN 31 JULI 2023
AULA DPMPTSP KABUPATEN PURWAKARTA




DOKUMENTASI ULASAN GOOGLE MPP BALE MADUKARA
( JUM’AT, JULI 21 2023)

i _ Muhamad Faiz Al-Ghifari
? 1 ulasan

4 bulan lalu

FPelayanannya kurang, seharusnya dibuatkan poster untuk tata cara membuat kartu kuning supavya
tetap tertib dan kasian orang yang gatau apa® w

|. Suka

DOKUMENTASI PENYAMPAIAN ULASAN GOOLE MPP BALE MADUKARA
KEPADA PETUGAS DISNAKERTRAN YANG ADA DI BALE MADUKARA
( JUMPAT, 21 JULI 2023)




DOKUMENTASI MENERIMA PENGADUAN DARI BAPAK SABAM HUTAPEA TERKAIT BERDIRINYA
TIANG WIFI DI TANAH MILIK BAPAK SABAM HUTAPEA TANPA SEIZIN PEMILIK TANAH YANG
BERLOKASI DI PASAR LEUWI PANJANG RT. 03 RW. O1
KELURAHAN PURWAMEKAR KECAMATAN PURWAKARTA
MAL PELAYANAN PUBLIK BALE MADUKARA
( RABU /2 AGUSTUS 2023)

wn rEmeADTAR

(DPMPTSP)

Indeks : Kode : No.unut:
™ ™ R
‘}‘hﬁ FORMULIR PENGADUAN TERPADU PERIZINAN DAN INVESTASI e § Pornal: P raduan
< iRingkas:
DATA PEMEER ADUAN = finqaduon
=
Nama Sasam. Mutapea.: =
Jenis Kelunin LA " 2
Abstmat Rumah AL P8 L st DA ANG g Dar: Penqodon Terpads Perizuon & lnvestasi
X103 fo RO E Tanggal surat - No. Surat : Lampiran :
reierian Tosans NI Py SR T S r-d-ren
Alamat Kantor
Email Htbalicsore grwl . con~ Pengolah : Tol. Diteruskan : Tenda i,
PSS 32140030 14 70001 Ketuz kw Rengacion F- 8- 2022 /a
No.Telp opLe8IEI212Y an 1
JENIS PENGADUAN
Jenis Aduan/Uraian s Keberata Aas- Tiaug Mpi a DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
=

Tujuan Pengadusn
Sumber Informasi

Data Pendukung

Cara Menyampaikan Aduan

Petugas Penerima

P
NIP.

Y9 oeediey. oli

No. 139 Purwakarta 41115

J1. Veteran No.
Telp/Fax (0264) §224794 Email : dpmptsp@yahioo.com

LEMBAR DISPOSISI
Suatdarn : [qadn 12RO Ditedmatgl : .11 Aguityg 2023
. Yerizwon U bwastoc,, Aowida. o A8
[ Ve dtampirkans dengan dokismen asl e 5 :
L o Tel. Surat (C]sangatsegera [ sesers [ Rahasis [ sisse
Diserahican langsung =
[ Kuer erthal
£ vos
[ & mail Diteruskan kepada saudara : Dengan hormat harap :
] vaksia i [ i o S
=7 Ketuatim . Bengadvan (] prasestebin tanjut
7
PR 2o 29“7 S 3 .. = PRSI o )
mn,er/_.\imn \’ O
4 5 [ sde/sdr
- Catatan :

<

~2Sham. Aurdpeg -




TINDAK LANJUT PENINJAUAN/PEMERIKSAAN LAPANGAN
PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN
TIANG INTERNET WIFI DI LAHAN BPK. SABAM HUTAPEA

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPMPTSP)
JL. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp. /Fax. 0264-8224794
piecoct a it - .A

(25 AGUSTUS 2023)

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPMPTSP

)
JL. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp. /Fax. 0264-8224794
S Eman

Nomor

Lampiran

Perihal

Dakumen ini telab

TU.04/750 — Pengdal 2023

Penting

terpadu perizinan da

Purwakarta, 21 Aguswms 2023

Purwakartu, 24 Agustus 2023

Kepada Vi Nomor * PMI764 — Pengdali2023 Kepada Vi
1. Kepala Dinas Pekerjaan Urmim Lampian - Bopal Subarm Hotapea
Tats Ruang Perihal Pemberitahusn Pecinjouan Lepangan  J1. Pasar Leuwi Panjang RT. 003/001

2. Kepala Satan Polisi Pamong Praja
3. Camat Pu

4. Kepala Kelurhan Purwamekar

di-

Purwakarta

Kec. Purwakarta Kab. Purwakarta

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti formulic pengaduan &
perizinan dan investasi yang disampaikan olch Sdr. Sabam Hutapea pads tanggal 02
Agustus 2023 di Mal Pelayanan Publik Bale Madukara yang pada inti pengadusn

adanya keberatan terkuit berdirinya tiang wifi di lahan miliknya

dengan hormat,

Inpangan pada
Hutapea perihal keberatan atxs berdirinya tiang wifi di tanahnya tanpa seizin _—
pemiliknya. Hari
Maka dengan ini, kami mengundang pegawai yang membidangi untuk Wk

melaksanakan pemeriksasn lapangan ke lokasi terscbut yang akan dilaksanskan Tempat
pada -

Hari Jumat

. 25 Agustus 2023
Walu Pulul 09.00 WIB /d selesai
Lokasi Lahan milik sdr. Sabam Hutspe

terima

Desa Leuwi Panjang R

- 003/001

Kee. Purwakarts Kab. Purwakarts

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanys discapkan
Kasib.

Purwakarta, 21 Agustus 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

%@

Batal
Sertifikcasi
Elektronik

ara elekronik

© =

Schubungan dengan hal terschut di atas, muka kami dari DPMPTSP

rmulir pengaduan ‘bersam: a n perany ias torkait skan melaksanakan peninjauan
investasi tanggal 02 Agustus 2023 dari saudara Sabam el ki S

fum'at

25 Agustus 2023

Pukul 09.00 WIB v/d selesai

Laban milik sdr. Ssbam Hutapea

J1. Pasur Leuwi Panjang RT. 003/001
karta

Demikian yang dupat kami sampaikan.

Purwakarta, 24 Agustis 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAI
DAN PELAY ANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

Dokumen ini telah ditandat

diberikan oleh Balai Scrtifikasi Flektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara

ERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

% s
sentifikat clektronik yang oleh Halai Sortifikar Flektvonik (Rsri®, Badan Stber dan Sandi Negara.

PEM
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPMPTSP)
0264-8224794
INfOXCEMPES) Durwakartakab . go.

Namna Tlurimnn Budi Anggero,
Jabatan Kopala Dinas Penaramurn Nsdal dam Pelayanan Torpadu sam Pinra
Kabupaten Furwakasta

MEMERINTAHKAN

Kepads
1 Nama R Heri Lulasan Yusup, SH
N 19651017 199302 1 001
Panghit Gol Ruang Pembina (TV/a)
Tubatan Pevata Kelola Penanaman Moal Alli Midys
2 Nema Lingga Kencana, S.Pd
N 19790201 200901 2 001
Pangkat'Gol Ruang Penats Tx. | (1)
Tabatan Penata Pertsinan Al Muxds
3 Nama Kuntn Adjie Wibows, SF, M. Tr.AP
N 19861118 200501 1 002
PangkatCol Ruang Peaata (lllic)
Ishatan Penata Kelola Penunaman Modal Ahli Muda
4 Nam Alsiad Sulch, SE
N 199040519 202203 1 DOR
Pangkat\Gol Ruang Penata Muds (11La)
Jabatan Pengwwss Penanaman Modal
Untuk Metakosnakan | lpungan  dalam  rangka  penanganun
2 porizinmn ke Lahan mulik sdr. Sabam Hutapes di 11 Do
Teawi Punjomg RT 003 RW 00 Kosamatan Furwakaria Ksbugaton
Purwukarta podi Hari Jumat Tunggal 25 Agustas 2023 pukul 09.00
WIEB &/d selesai
Diassr : Formulir pongadusn lerpadu perizinam dan investasi tasggal 02

Agustus 2023 dasi sl Sabus
heridirinys tiang witl di tanahnya

Hutupen peribal keborazan aras
s seizin pemiliknya.
Dexnikian surat fugas ini dibuat ok dilaksanskun schagnimani meostinys dan deogan rasn thogsnas
Jewsh,
Dikeluarkan di - Purwaknrta
Paclu tangzal 21 Agustus 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAIL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PIN
KABUPATEN PURWAKARTA

Balal P e

Sertifilkasi ———

Elektronik s et s 558
et

Dokumen ini telah di wecars wertifikat yang
oleh Balai Elckironik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.




PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATY PINTU
(DPMPTSP)
L Veteran No. 139 Purwakarta 41115
Telp/Fax. (0264) 8224794 Emai : dpmptsp@yahoo.com

F. SARAN PENDAPAT
BERITA ACARA RAPAT/PEMERIKSAAN LAPANGAN

TINDAK LAKJUT PENGADUAN MASYARARAT € A K03 ; G. KEPUTUSAN RAPA®/ PEMERIKSA LAPANGAN
KO:BA /631 / Pangdal /Al /2023 S s pogpdoon Sl . S ndag, g Ui B3 Cvviaesan tardicings Loy (ernet wii telah ot
. Adate g, Fomplein o POk e g, dorgart oleh OPMPTSP con welangbons permacataan
1. Laporan Petugas Layanan Pengaduan Masyarakat : & i %ﬁ: linghomgmn sekel,@ oitic @l Agustus clen Lemonk dibargori oleh aparat sekempat, Sesunt
. wigh dengpn eweranganaun .

2. Formulir/ Seeat Pengaduan Masyarakat :
Tormoli Pengoduan Terpedu erizicn don Investoct”

: v o Y
dorl Bupok Sobo Hkopen pads Trgpl 2 Apshe 203 et

3 - Phke : p . REACANA TIXDAK LARIUT
49 dicorpuicon di Vel Rlagucor Al Ble Mk, T Tl S ikl bt s e et Lo, schngs =
B. MAKSUD DAN TUJUAN Bopok Cabun berinifiakit onpge PiRok BT abou ogamt cebempat akan rencabut oy
Untuk memumskan tindak lanjut terhadap pengaduan masvarakat R/ Pelaper akou mengodo ke plk kernel wig! Floer shor apobila  sampi "
mengenai ferto DPMPL Ganoy, s Bihie R poi dergan  akitir
ebee okt (4) e g o Y1 beede di Mo i, oten Pgubir 1 pidek e o Lidk mancaist
eton otar berdeeg tiong Wi & 4ok itk i . by ternebut
Bopak sokm Hkopea Lanpa cergin gerilh = .stnr.r:p
berlokad di Bxor Leyusi Brgay €T, 02/ un.of fekiofon Al
Rrwamdear ke g ilkost e Bogate G, L PENUTUP
v comatan forugkarts R Menfuilitodt permagotapar, Hlopea, pirokc Demikian berita acara. sapet/pemeriksaan lapangan n dibaat sebagai
kst don et dlengon, Melakikan pens bahan pertimbangan untuk memutuskan tindak lanjut terhadap
C.VAKTUDANTEMPAT e T Rvnaygonny ' ‘M‘ s Fengaduen Masyanla.
Rapat  pemeriksaan lapangan diadakan pada : - aparet daa o, bieey g
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DOKUMENTASI HASIL PENINJAUAN / PEMERIKSAAN LAPANGAN
ATAS PENGADUAN DARI BAPAK SABAM HUTAPEA TERKAIT BERDIRINYA TIANG WIFI DI
TANAH MILIK BAPAK SABAM HUTAPEA TANPA SEIZIN PEMILIK TANAH
YANG BERLOKASI DI PASAR LEUWI PANJANG RT. 03 RW. O1
KELURAHAN PURWAMEKAR KECAMATAN PURWAKARTA
( JUM’AT /25 AGUSTUS 2023)




BUKTI PENYAMPAIAN BERITA ACARA
MELALUI PESAN SINGKAT WHATSAPP

(28 AGUSTUS 2023)

w2134 08

(—0 Dian Herdiana--- @« %

esan dan panggi

pun di luar chat ini,
termasuk WhatsApp, yang dapat membac
etuk untuk info

» BA PENANGANAN
FOE PENGADUAN AN. SABAM H:-

Selamat sore... Tanpa mengurangi
rasa hormat mohon izin kami
sampaikan Berita Acara
Pemeriksaan Lapangan terkait
adanya bangunan tiang internet
wifi di lahan milik Bapak. Sabam

Hutapea @ terimakasih J,

w2134 *0 R

)
& < Pa Karto Kelur [ ]

- SR ————

» surat pemberitahuan
PPE penanganan pengaduan tian--

Selamat siang::- Tanpa mengurangi
rasa hormat mohon izin kami
sampaikan surat pemberitahuan

pemeriksaan lapangan, d
terimakasih ,k

PEMERINTAN KABUPATEN PURWAKARTA
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTY

(0PMPTSP)

» BA PENANGANAN
FOE PENGADUAN AN. SABAM H-+-

Selamat sore... Tanpa mengurangi
rasa hormat mohon izin kami
sampaikan Berita Acara
Pemeriksaan Lapangan terkait
adanya bangunan tiang internet
wifi di lahan milik Bapak. Sabam

Hutapea d terimakasih J\,

12134 * 0 R

» surat pemberitahuan
PBE penanganan pengaduan tian---

Selamat siang-:- Tanpa mengurangi
rasa hormat mohon izin kami
sampaikan surat pemberitahuan
pemeriksaan lapangan, g

terimakasih J\

PEMERINTAM KABUPATEN PURWAKARTA
I DINAS PENAXANAN MODAL DAN PELAYAKAN TERPADE SATE PINTY
PTSP)

[

» BA PENANGANAN
POE PENGADUAN AN. SABAM H:

Selamat sore... Tanpa mengurangi
rasa hormat mohon izin kami
sampaikan Berita Acara
Pemeriksaan Lapangan terkait
adanya bangunan tiang internet
wifi di lahan milik Bapak. Sabam
Hutapea @ terimakasih J,

2134 @

<5 Layanan Pengaduan:--

-~

PEMERINTAN KABUPATEN PURWAKARTA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTE
?)

RERITA ACAXA RAPAT/FEMERIKSAAN LAPANGAY
TINDAK LANJUT FENGADEAX MASYARA'
= 34/ Forgal /1

» BA PENANGANAN
FOE PENGADUAN AN. SABAM H---

Selamat sore... Tanpa mengurangi
rasa hormat mohon izin kami
sampaikan Berita Acara
pemeriksaan lapangan terkait
adanya bangunan tiang internet
wifi di lahan milik Bapak. Sabam

Hutapea d terimakasih J,

Tolong sampaikan ke Pa Sabam ~b

Hari ini

Selamat sore... Tanpa mengurangi rasa




DOKUMENTASI ULASAN GOOGLE MPP BALE MADUKARA
(SENIN 07 AGUSTUS 2023)

Anisa Nisa
3 ulasan

2 bulan lalu

Kalau ada bintang 0, SANGAT BURLUK untuk pelayanan imigrasi

il

DOKUMENTASI PENYAMPAIAN KELUHAN DARI ULASAN GOOGLE TERKAIT
LAYANAN IMIGRASI KEPADA PETUGAS IMIGRASI YANG ADA DI MPP BALE
MADUKARA.

(SENIN, 07 AGUSTUS 2023 )




LAPORAN PENGADUAN MELALUI PESAN SINGKAT WHATSAPP TERKAIT
ADANYA PERAMPOKAN DI ALFA CIBUNGUR YANG BUKA 24 JAM
(9 AGUSTUS 2023)

DALAKS (Penaendalian Pelaksanaan PM)

Aye, Edwin Kunto, Leh. Lingga, Fa Sanza Toh Tiwi, Yoga, +82 821.1120-0480, Anda

»

1eriadi perampekan diafa pak km buka 24 jam
-

d! alfs Cibungur dekat masid pertigasn Dangdeur teriadi perampokan pads cini hari puku! sekirs
Pukul 230W o
¥erugian selctar 80t

Agar diatens) & B 4
Agar datens| J b &

Assalamu'alatkum . .-
selamat pagi bapak ibu ijin menyampaikan alfa masih ada yg buka 24 jam 0.1

masih melanggar apa yg sdh disepakati %18

di alfa Cibungur dekat masjid pertigaan Dangdeur terjadi perampokan pada dini hari pukul sekira
Pukul 2.30 Wi b,
Kerugian sekitar 80 jt

Waalaikumsalam.. lyaa Pa... Sudah kami koordinasikan kewenangannya ada di dinas teknis V;

09.03 v

+ ©

Ketik pesan



BUKTI TINDAK LANJUT LAPORAN PENGADUAN YANG DI SAMPAIKAN
KE DINAS TEKNIS (DKUPP DAN SATPOL PP)
SESUAI DENGAN KEWENANGANNYA MELALUI PESAN SINGKAT WHATSAPP
(9 AGUSTUS 2023)

o XL Axiata = 14.17 @ (emm)

Rab, 9 Agu
~ Diteruskan

Assalamu'alaikum ;5.

~ Diteruskan
selamat pagi bapak ibu ijin menyampaikan
alfa masih ada yg buka 24 jam

09.35 &/

~ Diteruskan
masih melanggar apa yg sdh disepakati

09.35 W/

~ Diteruskan

~ Diteruskan
di alfa Cibungur dekat masjid pertigaan
Dangdeur terjadi perampokan pada dini hari
pukul sekira Pukul 2.30 Wi b.
Kerugian sekitar 80 jt

09.35

8| XL Axiata = 14.17 @ (o=
Bu Nuryati Satpol PP
< & terakhir dilihat hari ini pukul 14.06 Ck, %

Rab, 9 Agu

~ Diteruskan

Assalamu'alaikum ., 5.

~» Diteruskan
selamat pagi bapak ibu ijin menyampaikan
alfa masih ada yg buka 24 jam

09.36

~» Diteruskan
masih melanggar apa yg sdh disepakati

09.36 &

~» Diteruskan

~» Diteruskan
di alfa Cibungur dekat masjid pertigaan
Dangdeur terjadi perampokan pada dini hari
pukul sekira Pukul 2.30 Wi b.
Kerugian sekitar 80 jt

09.36 &

Ada yg laporan bu , 525

Kam, 10 Agu




BUKTI TINDAK LANJUT DARI SATPOL PP BERUPA SURAT HIMBAUAN KEPADA

PT. INDOMARCO DAN PT. SUMBER ALFARIATRIJAYA Thbk
(11 AGUSTUS 2023)

.1 XL Axiata = 14.17
Bu Nuryati Satpol PP
<a terakhir dilihat hari ini pukul 14.06 x S

Edy Lcs Pengelola Indomarco
07.55 &

Kirim Pesan Simpan Kontak

Kirim Pesan Simpan Kontak

Diteruskan

TA
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
S Garitanegars Nomoe 25 Prrmmiaris 41111)Tep. Fax (0364) 8383088

PURWAKARTA

Pumakats, 32 Agmtus 2023
—

e 1o<08. 1145 - Ganda 13023 Vi T e A gy Tok 2

Himbauan Jam Operasional

Minimarket_sign-2_signed.pdf.pdf

1 halaman - 183 KB - pdf

pdf

Bu ijin surat tembusan himbauan ., ..

Baik bu, terimakasih _l. ;.2

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

Jalan Gandanegara Nomor 29 Purwakarta (41111)Telp / Fax. (0264) 8393886
PURWAKARTA
Purwakarta, 10 Agustus 2023
Kepada
Nomor HK.06 / 1149 - Gakda / 2023 Yth.  PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk dan
Sifar : Penting PT. Indomarco Prismatama
Lampiran
Perihal © Hi n inis di-
TEMPAT
Dis dengan hormat, Peraturan Daerah Kabupaten Purwakarta
Normor 14 Tahun 2012 Tentang Penyelenggaraan Pasar Tradisional, Pusat Perbelanjaan dan Toko s
Modem serta Surat Kepala DPMPTSP Nomor : TU.04 / 573-P ndalian / 2023 tanggal 26 Juni 2023
s o o ’ IDENAS PERASANAS WOBAL DAY PELETAALS THRPABE LT POVTT
perinal Tindak Lanjut Berita Acara Rapat Pembahasan Jam Operasional Minimarket. (orMrrIsr)
Sehubungan hal tersebut, dihimbau kepada PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk dan PT. Indomarco o b LA L .
agar mematuhi bersama i tertuang dalam Berita Acara Rapat r - > -

Tindak Lanjut Pembahasan Jam Operasional Minimarket tanggal 22 Juni 2023 serta ketentuan Pasal ! LEMBAR DISPOSIS

21 ayat (2) dan Pasal 72 Peraturan Daerah Kabupaten Purwakarta Nomor 14 Tahun 2012 sebagai - — — —

berikut : e - m 'r w—

ut
- e
Pasal 21 D e B
Wn R APEE P i [ [

(2) Jam Operasional mini market Pukul 08:00 Wib sampai dengan 22:00 Wib

Pasal 72
Setiap orang atau badan hukum yang melanggar ketentuan Pasal 21 dapat dikenakan sanksi
administrati berupa : s =
a. teguran tertuls; ) o - wore ol
b. pembekuan izin: e e N 3 Semsdtiteds
¢. pencabutan izin; dan atau [
d. pembatalan izin. 3 0 L ettt
Demikian untuk menjadi bahan perhatian. 1 g S
_
— {

KEPALA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA/

Cam—
KABUPATEN PURWAKARTA 0/ b St l—rﬁ

Tembusan disampaikan kepada Yth :
1. Bupali Purwakarta (sebagai laporan);
2. Sekretaris Daerah Kabupaten Purwakarta;
3. Kepala Dinas Koperasi, UKM, Perdagangan dan Perindustrian;
4. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang bertaku, sural ini telah ditandatangani secara elekirk yang tersetifikasi oleh
Balai Sertfikat Elektronik (BSE)
i




DOKUMENTASI GARDU PASTI

MENERIMA PENGADUAN PESAN SINGKAT WHATSAPP
PERIHAL IZIN OPERASIONAL YAYASAN
( 14 AGUSTUS 2023))

*n09.22 @G © 3 O B P @ %n09.22 ® G @ O B & @

Layanan Pengaduan--- & @ Layanan Pengaduan--- &

bagaimana tetang fjin operasional yang ‘Berps e lagh BApEAbi
saya ajukan apakah sudah bisa diambil? ol a0 Ea Y faki Pk bk

Soalnya sudah 2 tahun bim keluar juga el (i hafs ipAata WA

pak/bu J, bagaimana solusinya ya pbimalonal i s¥sbem pecenatnedl >

Oredit 15,04

Teskpe kel ioion umghib ol iy Permohonan yang 2 sudah diambil
Pengaduan MPP Madukara. Silakan beri
sama ybs

tahu apa yang dapat kami bantu. :

Baik akan kami konfirmasikan
Assalamualaikum.. Pak/bu mohon maaf 1
bagaimana tetang ijin operasional yang secepatnya A " v Yang sisanya karena ada perubahan
saya ajukan apakah sudah bis mbil’ 3 4 . -
Soalnya sudah 1 tahun lebih bim keluar A : regulasi sehingga permohonannya
juga pak/bu J, bagaimana solusinya ya , A akan di daftarkan ulang ke sistem,
Coba d minta resi nya brp , , terimakasih A o

1. Yayasan Insan Afiyah A-Maiarij (KB
Nusaraya 2) -~

2. Yayasan Nurul Qolby (KB Nurul Qolby) Biar d lacak r sicantiknya

3. Yayasan Nur wulan Putri Isyana (KB

Nusaraya 3) Minta no resi nya.. ? ,

Terima kasih |,

selamat sore

mohon ditunggu [,

“m09.23 @GO

(—QE Layanan Pengadua
T —— see
~»

sepertinya yg ini ya bu

informasi dari bidang yang | ‘E‘Fu‘lu

bersangkutan kerena adanya :

perubahan regulasi sehingga Yg ini berbeda dengan yg ditanyakan
permohonannya akan di daftarkan v
ulang ke sistem,terimakasih A




Layanan Pengaduan--- 3

10.04

Tig infokan ke pemohonnya, yg 2 d

di resi ulang dan akan ada pengecekan
lapangan

AN PHLAYARAS TuRPADS WATY PONTY

10.04 W

10.06 &

Yg @ kena LP2B lebih lanjutnya akan
di infokan kembali, terima kasih 1

Sisanya sudah selesai dan buktinya
sudah diambil sama pemohon o

0924 06@

Layanan Pengaduan---

Sl Layanan Pengadu

0634 NYNOHOWN4 1538

bapak/ibu?

LP2B: Lahan Pertanian Pangan
Berkelanjutan karena izin yang
dimohon berada di lahan pertanian
sehingga harus di koordinasikan dahulu
28, ~ dengan perangkat dinas teknis terkait

Yang 2 sudah di resi ulang tinggal
menunggu jadwal cek lapangan

5 09.54 © ® G
< Layanan Peng---
2 Oktober 14.24

Baik terima kasih atas penjelasanya
bapak/ibu [,

mohon maaf bisa disampaikan Bapak/Ibu
atas nama siapa? untuk keperluan
laporan kami terimakasih I, ’

KB Nusaraya 2 atas nama Sri Wahyuni

KB Nurul Qolby Atas nama Nina Lisnawati

KB Nusaraya 3 atas nama lis Nurhayati

baik, terimakasih I,
Hari ini

selamat siang

kami informasikan untuk izin KB
Nusaraya 2 dan Nurul Qolby sudah selesai
diproses dan berkas dapat diambil di
MPP Madukara. terimakasih I, >

1 pesan belum dibaca

Siang bapak/ibu.terima kasih
informasinya nshaa Allah secepatnya

diambil bapak/ibu I,
- @

#n09.23 ® G ©

Layanan Pengaduan--- &

sudar{ diambil sama pemohon : .h, o

selamat siang Bapak/ibu
dinformasikan untuk pengajuan izin an.
1. KB Nusaraya 2 (KRK)

2. KB Nurul golby (KRK)

sudah diresi ulang dan akan ada
pengecekan lapangan.dan untuk

KB Nusaraya 3 terkena LP2B lebih
lanjutnya akan dinformasikan
kembali.terimakasih

Ok syiiipp ofs o

Baik akan kami konfirmasikan secepatnya

15 Agustus 202

informasi dari bidang yang bersangkutan
kerena adanya perubahan regulasi
sehingga permohonannya akan di
daftarkan ulang ke sistemterimakasih J,

Terima kasih bapak/ibu

Selamat siang Bapak/ibu

dinformasikan untuk pengajuan izin an.

1. KB Nusaraya 2 (KRK)

2. KB Nurul golby (KRK)

sudah diresi ulang dan akan ada

pengecekan lapangan.dan untuk KB

Nusaraya 3 terkena LP28 lebih lanjutnya

akan dinformasikan kembali terimakasih
50

%n09.53 @ ® G QW @

Layanan Pengaduan--- 3%

= Foto

Tolong sampaikan kepada ybs a.n
Yayasan tsb * berkas sudah dapat di
ambil di MPP, terima kasih JA,

Baik terima kasih atas penjelasanya
bapak/ibu [,

mohon
atas na

nama Sri Wahyuni
K8 Nurul Qolby Atas nama Nina Lisnawati

KB Nusaraya 3 atas nama lis Nurhayati

baik, terimakasih J,

selamat sian:

kami informasikan untuk izin K8
Nusaraya 2 dan Nurul Qolby sudah selesai
diproses dan berkas dapat diambil di
MPP Madukara. terimakasih J,




DOKUMENTASI ULASAN GOOGLE MPP BALE MADUKARA

( SENIN, 21 AGUSTUS 2023)
Desi Pitriani
1 ulasan

2 bulan lalu

sistern pelayanan lambat slow respon.

|. Suka



MENERIMA PENGADUAN DARI SDR. ASEP JAMALUDIN

TERKAIT PELAYANAN BEA CUKAI DI MPP BALE MADUKARA
(28 AGUSTUS 2023)

)
i PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA “
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
DATA PEMBERI ADUAN | (DPMPT ]
k2 e e
Nama i = 1
deais Kelamin i |
| LEMBAR DIS 1
Alatnat Rumah i Bl o i 5 |
Suratdari  : .00 4 Diterima g1 ¢ ... . i o ]
Pekeriaan, ostans | : No. Agenda p S
Alamat Kantoe i No.surat sitat :
il [ To. Surat E e e e P e P ]
e P = |
No. kTP Perihat Vet " |
o, Telp : - ]
¥ [ Diteruskan Fop: : Bengan hormat harap | i
JENIS PENGADUAN bt oty e ki
e 1 Ketua Tim . b [ oses Lebin anie
Jenis Aduan/Uraian i
. f (i 1 KeordinmsiKenfimasikan 1

[1 Kasubbag Keuangan

; [ sdr/san {
| Catatan ©
: AoaC N igeal b Tag T paeccavan l
+ [ v aitampickan dengan dokumen asi) | ¢ 1
O e ; A
Disernhkan langsung |
Kurie “
e
} e \m-
| S
| B rare
==
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o
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BUKTI TINDAK LANJUT PENYAMPAIAN SURAT PENGADUAN PELAYANAN
KE TENAN BEA CUKAI DARI SDR. ASEP JAMALUDIN TERKAIT PELAYANAN BEA
CUKAIDI MPP BALE MADUKARA
(28 AGUSTUS 2023)




KUNJUNGAN DPRD KOMISI 1
TERKAIT KELANJUTAN PERMASALAHAN CV. SOLVI

INDONESIARUANG RAPAT DPMPTSP

(28 AGUSTUS 2023)

s 74

Bl |
9 M

_ ‘




DOKUMENTASI MENERIMA PENGADUAN DARI BAPAK BUDIMAN
PERIHAL ADANYA KEBISINGAN DI VILLA NARALOKA YANG MENGGANGGU WARGA MASYARAKAT
BERLOKASI DI KP. PENTAS RT. 04 RW. 02
DESA SAKAMBANG KECAMATAN PURWAKARTA

( 30 AGUSTUS 2023 )

A\ Vi

i |

i)




DOKUMENTASI PENDUKUNG
PERIHAL ADANYA KEBISINGAN DI VILLA NARALOKA
BERLOKASI DI KP. PENTAS RT. 04 RW. 02
DESA SAKAMBANG KECAMATAN PURWAKARTA
(7 SEPTEMBER 2023)

0 10.11 =. N kg 7 ] @ &K%/z - @)

+

<L Layanan Pengaduan-- ¢

1149

Ok, terimakasih 4 44

Kita udah terdaftar di dinas pendapatan
purwakarta pa.. dan tiap bulan byr pajak
sewavilla

Ini barusan pngakuan dari yg punya nyh,




TINDAKLANJUT ADANYA KEBISINGAN DI VILLA NARALOKA
MENYAMPAIKAN SURAT KE OPD TEKNIS
(13 SEPTEMBER 2023)

PEMERINTAH RABUPATEN PURWARARTA
NANAMAN MODAT DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
DPMPTSP
Jalan Veteran Nomor 139 Purwakarta 41115
TelpFaks : id
Websits : vy, dpMPASp, pUrvakartakan, g0,

Surwakara, 13 Segrember 2023

Nomar 104 02/86 1 Daloks/ Xepada vt
Sitat Biasa 1. Kepala Satuan Polisi Famong Fraja Kabupten
S Pursiakersa

erinal

pengaduan 2 Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata
2 Huang Kabupaten Purwakarta

PLRWAKARTA

Disampaikan dengan homat, menindaklanjuti Pengaduan Sdr. Budiman pada tangzal 5

ember 2023 mefalui Kanal P

aduan Terpadu Peridnan dan Investasi (Gardu Pasti) Perital

adanya kebisingan atau kegiatan di villa Naraloka dan d

unan terscout belum memiiki

izin Perselujuan Bangunan Gedung {PRG) serts belum mendapatken idn daii

i yang

jokasi ¢i Ko, Pentas R1.O& RW. UZ Desa §

akambong Kecamatan Wanayasa Kabugaten

Furwakarta Kami menyarankan kepada pemonon/pengadu agar herkoardinasi terlebin da

dengan aparat kewilayahan (keramatan dan desa) terkait dengan kebisingan yang terjadi dan
untuk Saluar Pulisi Pamong Praje untuk melakukan pengecekan Lerkail hal Lersebu
terdasarkan

1. Ketentuan Peraturan Daerah Kabupaten Purwakarta No, § Tahun 2022 tentang

paraan K

traman, Ketertivan Umum dan Perlindungan Masyarakat Pasal 8

Avat (2] babwa Penyelenagaraan keterrban umum sebagaimana dimaksud paca #

cilaksanakan oleh Satuan Polisi Pamang Praja.

2. Peraluran Bupali Purwakerla No. 161 Tahun 2018 Lenlang P

nggaraan Bangur

Gedun

sal 208, dimana ;

1 Penertiban Bangunan Gedu

5 yang dibangun Lanpa IMB sebagaimana dimaksud dala
Pasal 207 dilakukan dengan tahapar

a. peringatan terlulis 3 (Liy

) kali berlurutLurut masing masi

dar

b, gerintan Pembangkaran Bangun

iedung
24 Peringatan tertulis sebagaimara dimaksud pada ayar (1) hurat a diterbitkan oleh

Dinas Tala Ruang dar: Permukiman dan ditembuskan ke Dinas Penanamien Modal d

>elayanan lerpady Satu Pinty dan Satuan Polisl Famong Praja,

Perintah Pembongkaran Bangunan Ge:

semagamana dimasud paca ayar (1) huruf b

lakukan apatila pemilik Bangun

Gedung tidak meloksanokan ketentuan vang

cercantum d dalam surat oeringatan yang ketiga.

g ecars el caoric mens
ki Elekor k|

sakar stk sletran

- oo el Hal
Biadan Sizer cen Sordi Nege

Dokurmenini telah di tandstar gani secara clektronk menggunckan serlifikat elekronic yarg ¢i
serifikasi 1 ektronik {sri 1, Hacan Siber dan Sandi Neg;

4. Perintah Pembangkaran Bangunan ¢
dilakukon d

dung sebagaimana cimaksud ada ayat (1) huruf b

itkan olch

itah Pemb

1gan sur

duny

karan Bangunan g diter

Dinas |

Ruang dan Fermukiman dan ditemouskan ke Linas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Salu Pinty dan Saluan Polisi Famong Praja

Peraturan Rupati Purvakarta Nomar 113 T.

n 7018 tentang Pendslegasian

evienang

Perizinan an Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Mo

Pelayanan

crpadu Satu Pintu Pasal & ayat {1} Dalam penyelenggaraan pelayanan Perizinan dan

Ronperizinan, DPMFIS! bertanggung |awa secara administrati, sedangkan tangaung,

jaseab lcknis berada pada

angkal Dacrah o

Sehubung;

an dengan Peraturan diatas kami haraokan Satuan Palis

mong Praja dan Dinas

vekerjaan Umum d
e

lata Ruang dapat menindak |

njuti pe

alahan terscout scsuai dengan

Eannya. Sebagal bahan pelaparan kami lampirkan oukel farmulir pengacuan o

foto

Langunan yang dipermasalahkan

Demikian disar

an, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih

KLPALA DINAS PLNANAMAN MODAL
DAN PFI AYANAN TERPADL SATU PINTL
KABUPATEN PURWAKARTA

& o
d | Sertifikast

WV | eieironik

h Kabupaten Purwsketa
a

onlkyang ol beriken e Balel

Dokumen 1l 2elan i tandatanger. secars 2lebion < mengzura<an sartfka: eletr
B 2

Sertiticas! lekton! an

i

DOKUMENTASI PENDUKUNG

yanan Penga

Dokumen i tefah d] tandatengani secara eleitronik menggunzken sertifikat elektron k yarg di beriken oleh Balai

Sertiikasi | lektroric {lisrl ), (adan Sioer dan Sandi Negara




TINDAKLANJUT DARI SATPOL PP
INSPEKSI LAPANGAN KE VILLA NARALOKA
(20 SEPTEMBER 2023)

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA DDOKUMENTASI PERIZINAN YANG SUDAH DIMILIKI
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

S ndinigia Mo 73 Fasbrs (1 41Tk o (17541 KI5
URMAK,

Punsksra, 23 September 2023 s Kol b gt Nmar 113 Tl (0204 21378, 205

& PEMERINTAH KABUPATEN IURWAKARTA
DINAS CIPTA KARYA DAN TATA RUANG
PURWAKARTA
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Dissmsien ergen barwal wrcrincaand. Suel Kepeds DPWETSP Momer
P40 12851 Dalaesi2023 perkl Tivdsbenul Pengaduan il Nersoke tanggel 13
Sestember 2023

il Nasteicks terggsl 14 September 2022, sebege terkt

1 Sesu i yung i ik sl dlsgan urk Rumsh Trggs Rertriel
Paca prackugs banguren wseat ciackan hegislan Lsshs ben s sersewssn la
{dengnspar] dengen ailts haraoke den kolem periancirgan;

4. Torceoa 2 o) bargunen ban. tegiceh yeng ek tectaa pods S Fian dan NS

2015 anqgl 14 Jani 2018 scbegaimars lamgi dn
Dbk ket polic wsabw urtk redoogkapi iz sessi dengar
pensoksnrys,

s, b
e Tegact. Sau Pras (DPUTRSH
el scsuc tergen sewenerygana

repan Mecd
Kamaten Purakara dapal

Derikian surat ¥ kari sarmosicen, a3z parhedir en keck ssmanya dusspien
e hash

KEPALASATURK FOLISI PAMONG PRALS
KABLIPATEN FLRWAKARTA

? HETREEE

LAl 'C,

Tembusan, csamosiien kepsds Y1
1 Cines o

pelbain

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAYARTA
@ BADAN PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(BPMPTSP)
L Vetesan Ho. 139 urwakarta 41115
24794 Et

o ¥ 0264 0.4

‘SURAT IZIN BUPATI PURWAKARTA
MOMOR: 583 / IMB. 175~ BPMPTSP /2015
Mg PEMERINT
e DINAS CPTA KARYA DAN TATA RUANG
BUPATE PURWAKARTA "l el Rt Soaawne . T 1. 258 1015
FURNAKART A
Mentwg e o
i e, AN ek ot P T o8 1t st o [ s 0me ten
r=

AH KABUPATEN PURWAKARTA
A K

|
b
;
;
{
é

e e

t
:
]
i
g
f

o i Pt e 1Tt 261 T 4 G oo eehina k.
e i Ncon g

3 Pran o Pty o' 20T 201 T i sbgarn, e 5%
i e 5 ko G0

s
]
o s

i
3 !g
i

i

i

13

moa
L o oA b 01 0 0 02

DOKUMENTASI KEGIATAN:




MENYAMPAIKAN SURAT HASIL TINDAKLANJUT KEPADA SDR. M. SULAEMAN
SEBAGAI PIHAK PENGADU
(20 SEPTEMBER 2023)

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPMPTSP)
Jalan Veteran Nomor 139 Purwakarta 41115

Telp/Faks. (0264) 8224794 Email : info@dpmptsp.purwakartakab.go.id
Website : www.dpmptsp.purwakartakab.go.id

Purwakarta, 20 September 2023

Nomor : PW.04.02/890-Dalaks/2023 Kepada Yth.

Sifat - Biasa Bapak Budiman

Lampiran  : - Kp. Pentas RT.04/02 Desa Sakambang
Perihal : Pengaduan Kec. Wanayasa Kab. Purwakarta.

Villa Naraloka
di-

PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti Pengaduan dari saudara mengenai
adanya kebisingan atau kegiatan di Villa Naraloka dan diduga bangunan tersebut belum
memiliki izin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) serta belum mendapatkan izin dari
warga sekitar yang berlokasi di Kp. Pentas RT.04 RW. 02 Desa Sakambang Kecamatan
Wanayasa Kabupaten Purwakarta telah kami tindaklanjuti dengan mengirimkan surat ke
Dinas teknis terkait sesuai dengan kewenangannya yaitu Dinas Pekerjaan Umum dan Tata
Ruang serta Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Purwakarta dengan no surat :
PW.04.02/861-Dalaks/2023 tanggal 13 September 2023.

Demikian yang dapat kami sampaikan, terima kasih.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

Ditandatangani secara elel
PN

——
= RN, KEPAASA AN UOON. o

Balai 4 “1 PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Sertifikasi F[@ e e

Elektronik b HARINAN BUDI ANGGORO, ST.MT
PembinaTi 171V

%

Tembusan disampaikan kepada :

1. Yth. Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Purwakarta
2. Yth.Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Purwakarta

3. Yth. Camat Wanayasa

Dokumen ini telah di tandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang di berikan oleh Balai
Sertifikasi Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.



DOKUMENTASI GARDU PASTI
MENERIMA PENGADUAN DARI SDR. SULAEMAN
PERIHAL DUGAAN ADANYA PROYEK GUDANG BUAH MANGGIS YANG
BELUM MENGANTONGI IZIN PERSETUJUAN BANGUNAN GEDUNG (PBG)
( 5 SEPTEMBER 2023 )
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DATA PENDUKUNG
PERIHAL DUGAAN ADANYA PROYEK GUDANG BUAH MANGGIS YANG

BELUM MENGANTONGI IZIN PERSETUJUAN BANGUNAN GEDUNG (PBG)
( 5 SEPTEMBER 2023 )

08:55 O @ & -

sulaeman pengadu
terakhir dilihat hari ini pukul 08.32

Terima kasih telah menghubungi
Pengaduan MPP Madukara. Silakan beri
tahu apa yang dapat kami bantu. 10.29 w2z




DOKUMENTASI TINDAK LANJUT PENJELASAN DARI DPUTR
PERIHAL DUGAAN ADANYA PROYEK GUDANG BUAH MANGGIS YANG BELUM
MENGANTONGI IZIN PERSETUJUAN BANGUNAN GEDUNG (PBG)

DI MPP BALE MADUKARA
(5 SEPTEMBER 2023)




TINDAKLANJUT ADANYA PROYEK GUDANG BUAH MANGGIS YANG BELUM
MENGANTONGI IZIN PERSETUJUAN BANGUNAN GEDUNG (PBG)

MENYAMPAIKAN SURAT KE OPD TEKNIS
(13 SEPTEMBER 2023)

TEMERINTAH RABUPATEN PURWAKARTA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TRRPADU SATU PINTT
(DPMPTST)
Jalan Veteran Nomor 139 Purwakarta 41115
TelpiFaks

mail
Website : yryrer, domptsp. purakartakab g0.ic

Purwakarta, 13 Septemboer 2023

Nomor P08 02/852-Dalaks/ 2023 Kenada ¥eh
Sitat 9 1. Kepalo Salan Po s Pamong Fra Cab
ampian 1 herkas Burwslorty
Serinal Tindaklanjt Pengaduan ! ff""“"“:';“ "Pk”v o, ‘k‘"“-f" dmnlara

perbangunan Prayek Gudang e R abipaten Prwolara

Ruiah Mangzis .

PURWAKARTA
Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti Pengaduan dari Sdr. M. Sulaeman pada

tanggal b September 2023 melalul Kanal Pengaduan 1erpacu Perzinan can Investas! {Garcu Pastl)

i oroyck gudang bush mareais vang belum memili izin

Perihal adanya dugaan p

Persatujuan Bangunan Ge {4 001 Desa Depok

12 (PG yang beriakas 1 Kp. Nanggelens RT 03
Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta,
Berddasarkan

1. Ketentuan Peraturan Daersh Ksbupaten Purwakarta No. 5 Tahun 7022 lentang

e son, Ketrtiban Umum dan Perlindungan Masyarokal Pasal 8

ngsaraan Kelen:

Ayat (2] hahwa Penyelenggarazn kerertihan umum sedagaimana simaksud pada ayat (1}

dilaksanakan oleh Satuan Polisi Pamong Praja

2. Peraturan Bupali Purwakaito No. 161 Tahun 2018 Lentang Penyelengaaraan Bangunan

Cedung Pasal 208, dimana ;

1} Penertian Rangunan Gedung yang dibangun tanpa IMPB sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 207 dlakukan dengan tanapan
& peringatan temuls 3 (tiga] keli berturut-turut masing-masing selama 7 (tujuh) har

Kerjo; dor
b, perintah Pembongkaran Ranganan Gedung.

2} Peringolan LerLulis sebagaimana dimaksud pada ayal (1} hural s ditertsitkon olch Dinas
13t Ruang dan Permukiman oan ditemouskan ke Uinas Penanaman Modal gan
Pelayanan Terpadu Sati Sint. dan Satuan Palsi Pamang Praja.

3. Perintah Pembungkaran Bangunan Gedung sebagaimana dimaksud pada ayal 1) hurul b

dilakukan apabila pemilic Sangunan Gedung tidak melaksanakan ketentuan yang

Lercantum di dalamn sural peringatan yang ketiga.

Ferintah Pembongkaran Langunan Gedung sebagaimana dimaksud pada ayat (1} huruf b

dilakiskan dengan surat perintah Pemhongkaran Rangunan Gedung yang diterbitkan oleh

e ikt e skrcaik vang o perkar el dalel
Ser k! Chetrcoie (BuE), Deden Sl dan San: Negara,

Fokarrer ini sl Kl elek i i i e on ale ol

merggLrcn
. 1 sndi Nega

Dinas 1ata Ruang dan Permukiman dan ditemouskan ke Linas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu an Satuan Polisi Pamong Praja

Peraturan Rupati Purwakarta Nomor 118 Tahun 7018 tentang Pendelegasian Wewenang
Perizinan dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Madal dan Pelayanan

an dan

Terpadu Satu Pintu Pasal 6 ayal (1) Dalam penyelenggaraan pelayanan Peri

Nunperisina adminisiral i, sedangkan Langgung

DPMPTSP bertangguny jawab secar

1awab teknls berada pada Perangkat Daerah terkatt

Senubungan dengan Peraturan olats kami haraakan Satuan Pollsi Pamang Prala dan Dinas
Pekerjaan Umum dan Tata Ruang dapat menindak lanjuri permasalahan tersebut sesuai dengan
Vewenangannya, Sebagal hanan pelaparan kami lampirkan bukti formuii pengacuan dan foto

bangunan yang dipermasalahian.

Durmikian cisampaikan, alas perhalian dan kerjasomanya kami ucapkan Lerima ko

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
N TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA
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TINDAKLANJUT DARI SATPOL PP
INSPEKSI LAPANGAN KE PROYEK GUDANG BUAH MANGGIS
(20 SEPTEMBER 2023)

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

Jalan Gandanegara Nomor 29 Purviakarta (41111)Telp / Fax. (0264) 8393886
PURWAKARTA

Punwakarta, 20 September 2023

Kepada
Nomor : PW.04.03/1293-SatpolPP/2023 Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Lampiran : 1(Satu) Berkas Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Perihal : Tindak Lanjut Pembangunan
Gudang Manggis
di-
PURWAKARTA
Di ikan dengan hormat, d juti Surat Kepala DPMPTSP Nomor

PW.04.02/862-Dalaks/2023 perihal Tindaklanjut Pengaduan Pembangunan Gudang
Manggis tanggal 13 September 2023, dengan ini kami sampaikan hasil monitoring dan
pengawasan terhadap Pembangunan Gudang Manggis tanggal 19 September 2023,
sebagai berikut:

Bahwa pembangunan Gudang Manggis yang terletak di JI Militer Desa Darangdan,
Kecamatan Darangdan tidak ditemukan kegiatan / aktifitas pembangunan (gerbang

digembok);

2. Bahwa berdasar dan unsur (!
Darangdan) kegiatan pembangunan gudang manggis belum memiliki izin sehingga
dihimbau untuk dihentikan dan

Y
Sehubungan dengan keterangan di atas, kami harapkan Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMTPSP) Kabupaten Purwakarta dapat
i sesuai dengan

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerja samanya diucapkan
terima kasih.

KEPALA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
KABUPATEN PURWAKARTA

oo s sk
5

e AR R i s
Sertifikasi ‘9 i
Elektronik Name  aunmuunoos, stis

Penbnati 111V b

%

Tembusan, disampaikan kepada Yth:
1. Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Purwakarta

Sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, surat ini telah ditandatangani secara elektronik yang
tersertifikasi oleh Balai Sertifikat Elektronik (BSE) sehingga tidak diperiukan tanda tangan dan stempel basah

DOKUMENTASI KEGIATAN:




MENYAMPAIKAN SURAT HASIL TINDAKLANJUT KEPADA SDR. M. SULAEMAN
SEBAGAI PIHAK PENGADU
(20 SEPTEMBER 2023)

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPMPTSP)
Jalan Veteran Nomor 139 Purwakarta 41115
Telp/Faks. (0264) 8224794 Email : info@dpmptsp. purwakartakab.go.id
Website : www.dpmptsp.purwakartakab.go.id

Purwakarta, 20 September 2023

Nomor : PW.04.02/891-Dalaks/2023 Kepada Yth.
Sifat : Biasa Bapak M. Sulaeman
lampiran  : - Kp. Nanggeleng RT.03/001 Desa Depok

Perihal : Pengaduan Pembangunan Proyek

Kec. Darangdan Kab. Purwakarta
Gudang Buah Manggis di

PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti pengaduan dari saudara mengenai
dugaan pembangunan proyek gudang buah manggis yang belum memiliki izin
Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) yang berlokasi di Kp. Nanggeleng RT.03/RW.001
Desa Depok Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta telah kami tindaklanjuti
dengan mengirimkan surat ke Dinas teknis terkait sesuai dengan kewenangannya yaitu
Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang serta Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten

Purwakarta dengan no surat : PW.04.02/862-Dalaks/2023 tanggal 13 September 2023.

Demikian yang dapat kami sampaikan, terima kasih.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN PURWAKARTA
%

- Dtandaianganssecara eekronik e
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Balai K/ "
Sertifikasi [ e:, KABUPATEN PURWAKARTA

Elektronik T  HARIMAN BUDI ANGGORO, ST.MT
U Pembina Tk 1/1V b

Tembusan disampaikan kepada :

1. Yth. Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Purwakarta
2. Yth. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Purwakarta

3. Yth. Camat Darangdan

Dokumen ini telah di tandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang di berikan oleh Balai
Sertifikasi Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.



DOKUMENTASI GARDU PASTI
MENERIMA PENGADUAN BERITA ONLINE DARI MEDIA MITRA HUKUM BHAYANGKARA
PERIHAL ADANYA TEMPAT PENGELOLAAN LIMBAH BULU AYAM YANG DIDUGA BELUM MEMILIKI
IZIN PERSETUJUAN BANGUNAN GEDUNG (PBG) DAN INSTALASI PEMBUANGAN AIR LIMBAH (IPAL)
LOKASI DESA DEPOK KECAMATAN DARANGDAN
19 SEPTEMBER 2023

4-G|ll 15.27 . G @ & KZB‘Ig-- = '

é@ Layanan Pengaduan--- %

Hari ini

Di Duga Kuat Tak Kantongi ljin
Dan Dikeluhkan Warga Tempat Pen---
Purwakarta - mediamitrahukumbhayangkar---

~p

Di Duga Kuat Tak Kantongi ljin
Dan Dikeluhkan Warga Tempat
Pengelolaan Limbah Bulu

Ayam Tetap Beroperasi Dinas
Terkait Tutup Mata https://
mediamitrahukumbhayangkara
.com/di-duga-kuat-tak-kantongi
-ijjin-dan-dikeluhkan-warga
-tempat-pengelolaan-limbah-bulu
-—ayam-tetap-beroperasi-dinas
-terkait-tutup-mata/

dari pa sulaeman

Akan kami sampaikan kepada dinas
teknis sesuai kewenangannya JL
13.55

Ketik pesan
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a-kuat-tak-kantongi-ijin-dan-dikeluhkan-warga-tempat-pengelolaan-limbah-bulu-ayam-tetap-beroperasi-dinas-te:

Redaksi Pasang Iklan

5 @ GeDaddy B

Di Duga Kuat Tak Kantongi ljin Dan Dikeluhkan
Warga Tempat Pengelolaan Limbah Bulu Ayam
Tetap Beroperasi Dinas Terkait Tutup Mata

Purwakarta — mediamitrahukumbhayangkara.com

Keberadaan tempat pengelolaan limbah bulu ayam dikeluhkan warga
Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta. Minggu. (17/09/2023).

Pasalnya tempat tersebut menimbulkan bau busuk yang sangat
menggangsu pernapasan (kesehatan).
Tempatnya berlokasi diwilayah Desa Depok Kecamatan Darangdan.

Diduga kuat tempat itu tidak memiliki ijin PGB (Persetujuan Bangunan
Gedung) dan IPAL (Instalasi Pembuangan Air Limbah).

WD (21) salah satu warga mengatakan jika bau busuk yang ditimbulkan
tempat pengelolaan bulu ayam itu sangat lah mengganggu. bisa sampai
menyebabkan gangguan pernapasan. Jika terus dibiarkan akan sangat
membahayakan kesehatan masyarakat.

“Sebagal warga saya sangat merasa terganggu dengan kegistan itu.
“Kami hanya ingin lingkungan yang bersih. sehat dan nyaman-jelasnya.

Baca Juga Gubernur Ganjar Tinjau Lokasi Terdampak Ban,
Brebes Dan Berikan Bantuan

Ditemui di Sekretariatnya Agus Ormas GEMPA DPD Purwakarta sangat
menyayangkan dengan adanya tempat yang diduga kuat tanpa ijin dan
sangat dikeluhkan warga tersebut.

“Bau busuk yang menyengst sangst berbahaya untuk kesehatan
masyarakat.

Agus juga menambahkan jika Dinas terkait jangan tutup mata dengan
tempat-tempat seperti itu. Harusnya langsung ambil tindakan bila perlu
langsung ditutup saja.

“Dampaknya jelas sangat membahayakan bagi kesehatan masyarakat
dan lingkungan. Maka dari itu kami dari Ormas GEMPA meminta Dinas

terkait untuk segera mungkin menghentikan kegiatan atau menutup
tempat tersebutttegasnya.

Di Duga Kuat Tak Kantongi ljin Dan Dikeluhkan
Warga Tempat Pengelolaan Limbah Bulu Ayam
Tetap Beroperasi Dinas Terkait Tutup Mata

Sementara itu pihak pengelola dan Dinas terkait belum bisa

dikonfirmasi.



TINDAKLANJUT ADANYA PENGELOLAAN LIMBAH BULU AYAM YANG DIDUGA
BELUM MENGANTONGI PERIZINAN DAN NON PERIZINAN
MENYAMPAIKAN SURAT KE OPD TEKNIS
(13 SEPTEMBER 2023)

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPMPTSP)

JL. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp. /Fax. 0264-8224794
Viebsite : domptsp.p id Email :

Purwakarta, 27 Septemner 2073

Nomor /.04.02/921-DA KS/2023 Kepada ¥th

sifat Biasa 1. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten

Lampiran 1berkas Funwakara X

Periha ksl Pk P 2. Kepala Dinas lingkungan Hidup Kanupater
limbah Rulu Ayam Purwakarta

Kepala Dinas Pekerjaar
Kabupaten Purwakarta

mum dan Tata Ruang

PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti Kanal Pengaduan Ternadu Perizinan dan
Inveslasi (Gardu Pasti) paca Tanggal 19 Seplember 2023 lerkail pemberilaan online dar Media
Mitra Hukum Bhayangkara, oerinal adanya keluhan warga terhadap bau menyengat dari tempat
pengelolaan limbah bulu ayam dan belum memiliki izin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) vang
beriokasi di Desa Depok Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta.

Berdasarkan -

1. Peraturan Bupali Purwakarta No. 36 | ahun 2023 Lentang Keduduian, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungs serta Tata Kerja Dinas Lingkungan Hidup Pasal 5 ayat (3) huruf © yaitu
pengendalian pencemaran dan kerusakan lingkungan hidup yang lerdiri alas
pencegahan, penanggulangan dan pemulihan pencemaran dan/ atau kerusakan

lingkungan hidup dalam daerah; dan huruf (e) pembinaan dan pengawasan terhadap

izin dan izin perli dan I

hidup bagi usaha

dan kegiatan yang izin | dan izin dan lolaan |

hidupnya diterbitkan oleh Pemerintah Daerah;

2. Peraluran Daerah Kebupalen Purwakarta No. 5 Tshun 2022 lentang Penyelenggaraen
Ketentraman, Ketertiban Umum dan Perlindungan Masyarakat Pasal 8 Ayat (2) bahwa
Penyelenggaraan ketertiban umum sebagaimana dimaksud paca ayat (1] dilaksanakan oleh
Satuan Polisi Pamong Praja.

3. Peraturan Bupati Purwakarta No, 161 Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Bangunan

Gedung Pasal 208 ;
Ayat (1) Penertiban Bangunan Gedung yang dibangun tanpa IMB scbagaimana dimaksud
dalam Pasal 207 dilakukan dengan tahapan :

a. peringatan tertulis 3 (tiga) kal bert.

ut-turut masing-masing selama 7 {tujuh) hari ker

dar
b. perintah Pembongkaran Bangunan Gedung,

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diberikam oleh Balai Sertifikat Elektronik (BstE), Badan Siber dan Sandi Negara

Ayel (2) Peringsta

s sebagaimana dimeksud peda ayel (1) huruf o diterisitksn ole
Dinas Tata Huang, dan

omukiman dan eilembuskan ke Dinas Penanamar Modal dar

Pelayanan lerpadu Satu Pinty dan Satuan Polisi Pamong, #raja

4. Perntan Pembongkaran Bangunan Gedung sebagaimana dimaksud pada avat (1) huruf b
dilakukon 0abila pemili Bangunan Gedung, tidok melatsanaken ketentuan yarg tercantur
i Go'am surat peringatan yang ketiga

5 Rorintan Pembongkaran Bangunan Gedung sehagaimana dimaksud pach ayat (1] huaf b
dilakukan dengan surat perintah Pembongka Rusan Codung yang diterbitkan olen
Dinas 7ara Ruang dan Permukiman dan citembuskan ke Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Sat. Pty dan Satuan Polisi Pamong Sraja

6 Peraturan Rupati Purwakarta Nomor 118 Tahun J08 tentang Pend

Perznan dan Non PeririnanKeoadakeoala Dinas Penanaman hodal dan Pela

nan Terpads.

Pntu Pasal 6 ayat (1) dimana dalam pesyelenggaraan pelayanan Perzinan can

Nanperizinan, DPMPTSP bertanggung jawab sacara adminstratif, sedangan tanggung

Leknis berada pads Perengkst Daerah tersal

ukti oengaduan yang dipe

Bemikan cisampaikan, atas peshation dan kerjasamanya kam! ucapkan terim

akash

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
AN PFIAYANAN TTRPADLI SATU PINT
KABUPATEN PURWAKARTA

disampaikan ke
Y B Uupali Furwasorts

2. ¥t Sekretar s Daeran Kabspaten Purwakarta

Yir. Caml Derangezn

2

Dokumen it secarn elektronik fikat elektronik yang
diberikan oleh Balai Sertifikat Flekironik (BsrE), Badam Siber dan Smdi Nera



DOKUMENTASI ULASAN GOOGLE MPP BALE MADUKARA
( SELASA, 27 SEPTEMBER 2023)
@
B ulasan -1 foto

2 minggu lall  BARU

Pertama kali kesini dan gamau lagi, satpamnya suka pegang2. Kapok, service no attitude @

i



DOKUMENTASI GARDU PASTI
MENERIMA PENGADUAN PESAN SINGKAT WHATSAPP
DAFTAR AKUN DI APLIKASI MADUKARA

(29 SEPTEMBER 2023 )

%n10.13 ©@ @ G 110.13 @ @ G

Layanan Peng:---

LayananPeng:--- <&
& 29 September 14.47 29 September 14.48
s b sain 09.18 W

Saya mw daftar akun di aplikasi
madukara, tapi tidak bisa

Diedit 09.2

Muncul pesan error 5

baik kak ;554
—=="—"")

Udah bisa daftar kak?? -, Saya mw daftar akun di aplikasi
madukara, tapi tidak bisa

Muncul pesan error

mohon ditunggu ya kak ., 4,

(lugas)

(&) Pesan

<G

e L

1443 &

Oke kak, 4 45
— sudah dilaporkan ke petugas tim teknis

=)




DOKUMENTASI PENANGANAN
PENGADUAN PERIZINAN
TRIWULAN IV
(OKTOBER - DESEMBER)
TAHUN 2023



TINDAKLANJUT TERKAIT KRK YAYASAN AN. KB NUSARAYA DAN
IZIN OPERASIONAL AN. KB NURUL QOLBY
KEPADA SDR. SRl WAHYUNI SEBAGAI PIHAK PENGADU
(02 OKTOBER 2023)

%1130 GO & o

Layanan Pengadu--- Yo -
2 Oktober 14.24

Baik terima kasih atas penjelasanya
bapak/ibu /[,

mohon maaf bisa disampaikan Bapak/Ibu
atas nama siapa? untuk keperluan
laporan kami terimakasih J,

KB Nusaraya 2 atas nama Sri Wahyuni
KB Nurul Qolby Atas nama Nina Lisnawati

KB Nusaraya 3 atas nama lis Nurhayati
1

baik, terimakasih |

W 1415
Hari ini

selamat siang

kami informasikan untuk izin KB
Nusaraya 2 dan Nurul Qolby sudah selesai
diproses dan berkas dapat diambil di

MPP Madukara. terimakasih J,

14.2

1 pesan belum dibaca

Siang bapak/ibu.terima kasih
informasinya |, inshaa Allah secepatnya

diambil bapak/ibu /,

Pesan (0] o

fan29 GOS

<52 Layanan Pengadua--:

14.05 W/

Tolong sampaikan kepada ybs a.n
Yayasan tsb # berkas sudah dapat di
ambil di MPP, terima kasih J\,

14.06 v/

Baik terima kasih atas penjelasanya
bapak/ibu J,

mohon maaf bisa disampaikan Bapak/Ibu
atas nama siapa? untuk keperluan

laporan kami terimakasih I,

KB Nusaraya 2 atas nama Sri Wahyuni
KB Nurul Qolby Atas nama Nina Lisnawati

KB Nusaraya 3 atas nama lis Nurhayati

baik, terimakasih i,
Hari ini

selamat siang
kami informasikan untuk izin KB
Nusaraya 2 dan Nurul Qolby sudah selesai
diproses dan berkas dapat diambil di

MPP Madukara. terimakasih J,

14,23

1 pesan belum dibacs

Makasih banyak tas tindak lanjutnya
pngaduan kami serta inponya J, I, J,




HASIL KOORDINASI DENGAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN SATPOL PP
PERIHAL PENGADUAN LIMBAH BULU AYAM DAN KEJELASAN KEWENANGAN OPD TEKNIS
VIA TELEPON SELULER
( 3 DAN 5 OKTOBER 2023 )

al XL Axiata LTE 10.50 @ ()

3 Oktober .
< Edit

\ B

~I. A. Hapsari
memanggil +62 813-9435-6789...

%n1017 ® GO

< Lingga Kencana
5 Oktober 14.48

Bu Nuryati Satpol PP

00.01




PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPMPTSP)

JI. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp./Fax. 0264-8224794
Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id Email : info@dpmptsp. purwakartakab.go.id

Purwakarta, 3 Oktober 2023

Nomor : PW.04.02/936-DALAKS/2023 Kepada Yth,
Sifat - Biasa Bapak M. Sulaeman
Lampiran  : - Kp. Nanggeleng RT.03/001 Desa Depok
Perihal : Pengaduan Pengelolaan Limbah K'IEC' Darangdan Kab. Purwakarta
Bulu Ayam di-

PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti pengaduan dari saudara pada
pemberitaan online di Media Mitra Hukum Bhayangkara mengenai keluhan warga
terhadap bau menyengat dari tempat pengelolaan limbah bulu ayam dan belum
memiliki izin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) yang berlokasi di Desa Depok
Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta, telah kami tindaklanjuti dengan
mengirimkan surat ke Dinas teknis terkait sesuai dengan kewenangannya yaitu Dinas
Pekerjaan Umum dan Tata Ruang, Dinas Lingkungan Hidup serta Satuan Polisi Pamong
Praja Kabupaten Purwakarta dengan no surat : PW.04.02/921-DALKS/2023 tanggal 27
September 2023,

Demikian yang dapat kami sampaikan, terima kasih.

KEPALA DINAS PEMNANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

Ei't

s i A
5 EAAAS PR MR MR B
e T

F A
Sertifikasi g"

W Elektronik b, AL [T AMCDONT, ST T
— P T L b

&
1
H

Tembusan disampaikan kepada :

1. ¥th. Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Purwakarta
2. ¥th. Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Purwakarta

3. Yth. Kepala Satuan Polisi Famong Praja Kabupaten Purwakarta

4. ¥th. Camat Darangdan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.



FORM PENGADUAN TERPADU PERIZINAN DAN INVESTASI
PERIHAL DUGAAN ADANYA PROYEK PEMBANGUNAN TOWER SINYAL INTERNET

DI DESA DEPOK KP. NANGGELENG KEC. DARANGDAN YANG BELUM MEMILIKI
IZIN

( 27 OKTOBER 2023 )

FORM PENGADUAN TERPADU PERIZINAN & INVESTASI

Emuil

nstans MUSN Pengaduan
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Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

: Pengaduan Proyek Pembangunan

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

(DPMPTSP)

JI. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp./Fax. 0264-8224794
Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id Email : info@dpmptsp. purwakartakab.go.id

Purwakarta, 6 November 2023

: PW.04.02/1080-Dalaks /2023 Kepada Yth.
- Biasa Bapak M. Sulaeman

Kp. Nanggeleng RT.03 /001 Desa Depok
Kec. Darangdan Kab. Purwakarta

Tower di-
PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti pengaduan dari saudara
melalui Kanal Form Pengaduan Terpadu Perizinan dan Investasi (Gardu Pasti)
terkait adanya dugaan proyek pembangunan tower yang belum memiliki izin
Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) vang berlokasi di Kp. Nanggeleng Desa
Depok Kecamatan Darangdan. Berdasarkan data yang kami miliki bahwa lokasi
tower tersebut belum memiliki izin dan telah kami tindaklanjuti dengan
mengirimkan surat ke Dinas teknis terkait sesuai dengan kewenangannya yaitu
Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang serta Satuan Polisi Pamong Praja
Kabupaten Purwakarta dengan no surat : PW.04.02/1069-Dalalks /2023 tanggal
3 November 2023 .

Atas perhatiannya diucapkan terima kasih.
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA
%

Balai
Sertifikasi
Elektronik

HARPASK BLDI ANCGGORD, ST.MT
Pambay Te, 110 b

Tembusan disampaikan kepada :

1. Yth. Pj. Bupati Purwakarta (sebagai laporan)

o N

Yth. Sekretaris Daerah Kabupaten Purwakarta

Kepala Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) Kabupaten Purwakarta

Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang (DPUTR) Kabupaten Purwakarta
Yth. Camat Darangdan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang

diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU



PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPMPTSP)

JI. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp./Fax. 0264-8224794
Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id Email : info@dpmptsp. purwakartakab.go.id

Purwakarta, 3 November 2023

Nomor : PW.04.02/1069-Dalaks /2023 Kepada Yth.

Sifat . Biasa 1. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja
, Kabupaten Purwakarta

Lampiran : 1 berkas

2. Kepala Dinas Pekerjaan Umum

Perihal : Tindaklanjut Pengaduan Proyek dan Tata Ruaneg Kabupaten
Pembangunan Tower Purwakarta g P
di-
PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti Kanal Form Pengaduan
Terpadu Perizinan dan Investasi (Gardu Pasti) pada Tanggal 27 Oktober 2023
dari sdr. Sulaeman terkait adanya dugaan proyek pembangunan tower yvang
belum memiliki izin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) yang berlokasi di Kp.
Nanggeleng Desa Depok Kecamatan Darangdan. Berdasarkan data yvang kami
miliki bahwa lokasi tower tersebut belum memiliki izin, sesuai dengan :

1. Peraturan Daerah Kabupaten Purwakarta No. 5 Tahun 2022 tentang
Penyelenggaraan Ketentraman, Ketertiban Umum dan Perlindungan
Masyarakat Pasal 8 Ayat (2] bahwa Penyelenggaraan ketertiban umum
sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dilaksanakan oleh Satuan Polisi
Pamong Praja (Satpol PP).

2, Peraturan Bupati Purwakarta No. 161 Tahun 2018 tentang
Penyelenggaraan Bangunan Gedung bahwa Penertiban Bangunan Gedung
yang dibangun tanpa IMB dilaksanakan oleh Dinas Teknis yang
membidangi urusan tata ruang dan tata bangunan (DPUTR).

Sehubungan dengan hal tersebut diatas kami harapkan Satuan Polisi
Pamong Praja (Satpol PP) dan Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang (DPUTR)
dapat menindaklanjuti permasalahan tersebut sesuai dengan kewenangannya.
Sebagai bahan pelaporan kami lampirkan bukti pengaduan dan foto yang
dipermasalahkan.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan
terima kasih.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

- o [r——
N 2 [ EEPALA CIMAS PEHANANAN MODKL AN
L ATANLAR TERRAEU AT P
@ Eg!?:ﬁkasi g’ a‘ ABUPATEN PUEMWA KARTA
, r )
Elektronik HARIMAN BUDI ANGGORD, ST_MT
b e PaminaTa 11

Tembusan disampaikan kepada :

1. Yth. Pj. Bupati Purwakarta (sebagai laporan)

2. Yth. Sekretaris Daerah Kabupaten Purwakarta
3. Yth. Camat Darangdan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.



FORM PENGADUAN TERPADU PERIZINAN DAN INVESTASI
PERIHAL PENGELOLAAN LIMBAH BULU AYAM
DI DESA DEPOK KP. NANGGELENG KEC. DARANGDAN

( 03 NOVEMBER 2023 )

FORM PENGADUAN TERPADU PERIZINAN & INVESTASI

Email *

muhamadsulaemanésd@gmail.com

Instansi Tujuan Pengaduan *

@ DPMPTSP Purwakarta (Pengaduan Terkait Perizinan & Penanaman Modal)

MPP Bale Madukara (Pengaduan Pelayanan Tenant-tenant di Bale Madukara

5PP Teras Madukara (Pengaduan Pelayanan Publik di Teras Madukara

Jenis Pengaduan *

(® Perizinan dan Non Perizinan

Penanaman Moda

Pungutan Lial

Lainnya

Nama Lengkap *

Muhamad Sulaeman

Nomor Induk Kependudukan (MIK) *

3214060302890001

Nomor HP/Telepon *

087727607728



Alamat Lengkap *

Muhamad Sulaeman

Deskripsi Pengaduan *

Terkait dengan adanya Tempat Pengelolaan Limbah Bulu Ayam Yang berlokasi di jalan Militer Desa Depok Kecamatan Darangdan masyarakat
Darangdan menginginkan tempat tersebut untuk di tutup karena sudah sangat membahayakan kesehatan masyarakat

Foto Pengaduan *

= video_20231030.




PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPMPTSP)

JI. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp./Fax. 0264-8224794
Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id Email : info@dpmptsp. purwakartakab.go.id

Purwakarta, 3 Oktober 2023

Nomor : PW.04.02/936-DALAKS/2023 Kepada Yth,
Sifat - Biasa Bapak M. Sulaeman
Lampiran  : - Kp. Nanggeleng RT.03/001 Desa Depok
Perihal : Pengaduan Pengelolaan Limbah Kec. Darangdan Kab. Purwakarta
Bulu Ayam di-

PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti pengaduan dari saudara pada
pemberitaan online di Media Mitra Hukum Bhayangkara mengenai keluhan warga
terhadap bau menyengat dari tempat pengelolaan limbah bulu ayam dan belum
memiliki izin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) vang berlokasi di Desa Depok
Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta, telah kami tindaklanjuti dengan
mengirimkan surat ke Dinas teknis terkait sesuai dengan kewenangannya yaitu Dinas
Pekerjaan Umum dan Tata Ruang, Dinas Lingkungan Hidup serta Satuan Polisi Pamong
Praja Kabupaten Purwakarta dengan no surat . PW.04.02/921-DALKS/2023 tanggal 27
September 2023,

Demikian yang dapat kami sampaikan, terima kasih.

KEPALA DINAS PEMANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

f? Balai
Sertifikasi

W ad Elektronik

Tembusan disampaikan kepada :

1. Yth. Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Purwakarta
Yth. Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Purwakarta

Yth. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Purwakarta

Yth. Camat Darangdan

o

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.



PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPMPTSP)

JI. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp./Fax. 0264-8224794
Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id Email : info@dpmptsp. purwakartakab.go.id

Purwakarta, 27 September 2023

MNomor L PW.04.02/921-DALKS/2023 Kepada Yth.

Sifat - Biasa 1. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten

Lampiran - 1 berkas Pumakarta . )

Perihal . Tindaklanjut Pengaduan Pengelolaan 2. Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten
Limbah Bulu Ayam Purwakarta

3. Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang
Kabupaten Purwakarta
di-

PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti Kanal Pengaduan Terpadu Perizinan dan
Investasi (Gardu Pasti) pada Tanggal 19 September 2023 terkait pemberitaan online dari Media
Mitra Hukum Bhayangkara, perihal adanya keluhan warga terhadap bau menyengat dari tempat
pengelolaan limbah bulu ayam dan belum memiliki izin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) yang
berlokasi di Desa Depok Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta.

Berdasarkan :

1. Peraturan Bupati Purwakarta No. 36 Tahun 2023 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Lingkungan Hidup Pasal 5 ayat (3) huruf © yaitu
pengendalian pencemaran dan kerusakan lingkungan hidup yang terdiri atas
pencegahan, penanggulangan dan pemulihan pencemaran dan/ atau kerusakan
lingkungan hidup dalam daerah; dan huruf (e) pembinaan dan pengawasan terhadap
izin lingkungan dan izin perlindungan dan pengelolaan lingkungan hidup bagi usaha
dan kegiatan yang izin lingkungan dan izin perlindungan dan pengelolaan lingkungan
hidupnya diterbitkan oleh Pemerintah Daerah;

2. Peraturan Daerah Kabupaten Purwakarta Mo. 5 Tahun 2022 tentang Penyelenggaraan
Ketentraman, Ketertiban Umum dan Perlindungan Masyarakat Pasal 8 Avyat (2) bahwa
Penyelenggaraan ketertiban umum sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dilaksanakan oleh
Satuan Polisi Pamong Praja.

3. Peraturan Bupati Purwakarta No. 161 Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Bangunan
Gedung Pasal 208 ;

Ayat (1) Penertiban Bangunan Gedung yang dibangun tanpa IMB sebagaimana dimaksud

dalam Pasal 207 dilakukan dengan tahapan :

a. peringatan tertulis 3 (tiga) kali berturut-turut masing-masing selama 7 (tujuh) hari kerja;
dan

b. perintah Pembongkaran Bangunan Gedung.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.



PENGADUAN TERPADU PERIZINAN DAN INVESTASI
PERIHAL APLIKASI GASPOL
MPP BALE MADUKARA

( 06 NOVEMBER 2023 )

FORM PENGADUAN TERPADU PERIZINAN & INVESTASI

Email *

titaaans@gmail.com

Instansi Tujuan Pengaduan *

@ DPMPTSP Purwakarta (Pengaduan Terkait Perizinan & Penanaman Modal)
MPP Bale Madukara (Pengaduan Pelayanan Tenant-tenant di Bale Madukara)

GPP Teras Madukara (Pengaduan Pelayanan Publik di Teras Madukara)

Jenis Pengaduan *

@ Perizinan dan Non Perizinan
Penanaman Modal

Pelayanan Publik

Pungutan Liar

ainnya

Nama Lengkap *

Tk Nibhbkn

Nomor Induk Kependudukan (NIK) *

321410

Nomor HP/Telepon *

081224848711



Alamat Lengkap *

Purwakarta

Deskripsi Pengaduan *

Perizinan SIP telah selesai proses di aplikasi gaspol, tetapi setelah selesai mendapatkan email untuk datang mengunjungi MPP Purwakarta
Setelah sampai MPP, baru dijelaskan kembali jika SIP yang telah selesai bisa di cetak langsung oleh masing masing akun
Diharapkan, DPMPTSP mengubah deskripsi isi email agar tidak terjadi kesalahpahaman

Foto Pengaduan *

IMG-20231101-...

22439

< WhatsApp

< w

Perizinan Anda Telah Selesai

Gaspol Cloud Purwakarta

Halo, RISKA RISTIANI, A.Md.Keb.

Izin Anda telah selesai, silahkan datang ke Mall
Pelayanan Publik Purwakarta

dengan membawa STR asli di hari kerja pukul 08:00
- 16:00 WIB.

Atas perhatiannya, kami ucapkan terimakasih.

Hormat Kami,
DPMPTSP Kab.Purwakarta

> Teruskan




DOKUMENTASI GARDU PASTI

MENERIMA PENGADUAN DARI APLIKASI PISA OGAN LOPIAN PURWAKARTA
PERIHAL PEMBAYARAN ANGSURAN RUMAH DI PERUMAHAN BUKIT RESIDENCE PURWAKARTA

( 14 NOVEMBER 2023 )

@ - 02 | %u10.38 ©@ ® & [CRY [
fn1040 OO S il %1039 © ® = ©n g @
@ © Detail Aduan #94--- C H 15:25:52
nan Pengaduan-~- Yth. Pelapor, Mohon untuk
mengirimkan bukti
Anonim melaporkan pada 13 angsuran, dan identitas
November 2023 13:01:00 lengkapnya agar laporan

dapat segera
ditindaklanjuti. Terimakasih
Rumah Subsidi Sudah Satu

Dinas Komunikasi dan Tahun Lebih Belum Bisa Dihuni

Informatika Perumahan bukit residence purwakarta e Ogan Lopian

PISA atau Purwak devloper : pt. mega mustika putra Purwakarta
sudah 15 kali angsuran namun rumah memberikan tanggapan
belum siap dihuni. mohon dibantu karna poada2l Novermber 2023

kami saat ini masih ngontrak rumah. 55567

Sampurasun. Mohon maaf

mengganggu izin menerusakan
laporan, Apakah benar pengaduan @ Ogan Lopian

Pelapor tidak merespon,
dan tidak mengirimkan

berikut kewenangan MPP, mohon meneruskan pengaduan kelengkapan data hingga
9 B 3 ke Dinas Penanaman batas waktu berkahir di

bantu dijawab Pak/Bu l berikut link Modal dan Pelayanan SP4N LAPOR. (Iaporan

ELEL ] Terpadu Satu Pintu pada ditutup oleh sistem)

t pisa t r 16 November 2023
Q4AA A 15:25:32 e B d
5 . enanganan aduan
Terimakasih. telah selesai pada 21
e Dpmptsp Purwakarta November 2023 10:22:21

. . memberikan tanggapan
Terimakasih, aduannya telah 6616 NSVETBOr 2023

Kaml terlqwq,,. ak_an segera kaml_ 15:25:32
tindaklanjuti, hasilnya akan kami
infokan kemudian, J, Vit paraso Mokion i

— S = =

(_'” PISA Oganlopian ) o4 Cganiopian

terakhir dilihat hari ini pukul 17.01 Xacaktite it ok Inf pukul 1701

15 November 2023

14 November 2023
PISA Oganlopian
52 Mohon m
gu izin me;
. Apakah bena

Dinas Komunikasi dan

. Informatika
PISA atau Purwakarta Integrated Syst > :
. > Punten pak/bu mau konfirmasi perihal
laporan ini, apakah ada jawaban pak./bu?

terimakasih y

pengaduan b

Sampurasun. Mohon maaf mengganggu

izin menerusakan laporan, Apakah benar laporan pengaduan sudah disampaikan
pengaduan berikut kewenangan MPP, ke pimpinan,akan di proses lebih

mohon bantu dijawab Pak/Bu |, berikut lapjut.mohon dittngguinformast
: e selanjutnya I,

link aduannya

https://pisa.purwakartakab.go.id/report baik pak/bu, ditunggu informasinya

/94AATF408F kembali terimakasih I,
Terimakasih. 09.28
16 November 2023

) IS N
baik mohon ditunggu J, ., PISA Oganlopian

un. Mohon maaf
Jgu izin menerusakan

Terimakasih, aduannya telah kami

terima,, akan segera kami tindaklanjuti, rApakahbenatpengadiant
- ;. : | Sampurasun,
hasilnya akan kami infokan kemudian, _, NG E o mast antil Iaxorsn pergacan
09.35 tersebut,bisa kami minta data pelapor

08.15
Baik Pak/Bu terimakasih ditunggu

5 E - Untuk pelapor tidak mencantumkan
informasinya |,

identitas nya pak/bu

£ PISA Oganlopian

terakhir dilihat hari inl pukul 17.01

fg PISA Oganlopian &

=%~ terakhir dilihat hari ini pukul 17.01

16 November 2023

PISA Oganlopian 20 November 2023

Sampurasun, Mohon maaf
mengganggu izin menerusakan
laporan, Apakah benar pengaduan b

Selamat pagi, terkait dengan laporan
pengaduan yang masuk ke Gardu Pasti

Sampurasun, A A A
Mohon maaf untuk laporan pengaduan melalui Diskominfo Ogan Lopian pada

tersebut,bisa kami minta data pelapor aplikasi PISA perihal permasalahan
08.15 angsuran rumah di Perumahan Bukit
Residence Purwakarta dapat kami
sampaikan bahwa permasalahan tersebut
bukan kewenangan DPMPTSP sesuai

apabila tidak ada kejelasan data dengan Perbup Purwakarta No 247

pelaporkita tidak bisa menindaklanjuti ! i |
laporan pengaduan tersebut 18 40 Tahun 2021, terimakasih w 09.46

Untuk pelapor tidak mencantumkan
identitas nya pak/bu 08

mohon bantuannya agar mendapat ; ; §
informasi data pelapor B Terimakasih atas infonya bu 5 <



DOKUMENTASI GARDU PASTI

MENERIMA SURAT PERMOHONAN PENGADUAN KEPADA PT. BINAWAN DARI WARGA MASYARAKAT PERUM
KOTA PERMATA TERKAIT FASILITAS JALAN PERUM KOTA PERMATA

( 14 NOVEMBER 2023 )

. ERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
Purwakarta, 12 Novemt
4/ PUPRP11/d0AS e

L mm‘m;
Perihal  : Pemohonan Pengaduan TelpPax (0260) 8224704 o dppspdyabon
Kepada Yth,
Bpk. PJ. Bupati Purwakarta LLEMBAR DISPOSISI
Jalan Ganda Negara No, 25
d el el T NSRS
Tempat

- A e S Tat : No. Agenda X

s TR No.Surmt 02 [PwPkp/i f9014 sifat : Denting
Assalamuoloikum Wr. W. | -

T Surat <L 200 s [seen. [Jrabse o
?s;-npalkan dengan hormat, sebelumnya mohon maaf kami mengganggu aktivitas Bapak

Perkenalkan kami warga Masyarakat Purwakarta dari Perumahan Kot Permata yang berada
disekitar jalan veteran kedalam,

83

Secara bertahap PT.8inawan melakukan kegiatan Pembangunan dari mulai membangun

fumah makan pada Tahun 2019, membuat Kaving Pemukiman yang perataan tanahnya Do Chvieng Desa Civareng Desa Civareng
dinaikan sehingga ml tanah merah ﬂtl'hll, kemudian sekarang sedang.
e At s

Upaya yang telah dilakukan warga Masyarakat adalah melakukan musyawarah dengan ) =

mereka (PT. Hnwin) Tah\‘xln 2019, dengan kesepakatan ada lﬁ:p:nsaﬂ perbaikan jalan b D sdr /!
Catatan :

Sehubungan dengan dimaksud, kami mohon bantuan Bapak melalui Staff bapak yang Ketua RT.07/RW.07 Ketua RT.08/AW07 Ketua RT.0S/RW.07

berkompenten dibidangnya unZJk dapat menyelesaikan pfmﬂs:lfm ini. Sesual dengan Civ

ada pengawasan dari pemerintah. y \%{
pe "mm . RUSYONO IWAN KURNIAWAN é){

Wassalomuolaikum, WrWb.

Tembusan :

1. Yth. Kepala Satpol PP Purwakarta
2. Yth. Kepala Dinas PUTR Purwakarta
3. Yth. Kepala DPM PTSP Purwakarta
4. Yth. Camat Purwakarta

5. Yth. Camat Babakancikao

6. Yth. Kelurahan Ciseureuh

7. Yth. Kepala Desa Ciwareng

bt

] CAUSAGACA

GataSati

DOKUMENTASI GARDU PASTI
HASIL TINDAKLANJUT PERMASALAHAN PENGADUAN WARGA MASYARAKAT PERUM KOTA PERMATA DENGAN
PT. BINAWAN TERKAIT FASILITAS JALAN PERUM KOTA PERMATA

(29 NOVEMBER 2023 )
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M
ENERIMA PENGADUAN DARI LEMBAR DISPOSISI SEKDA PURWAKARTA
( 16 NOVEMBER 2023 )

3 LEMBAR DISPOSISI SEKDA PURWAKARTA

NO.AGENDA : .2%....

: Kepa
]a Dinas Pengendalian Penduduk dan KB

__4 Kepa
Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

et
AGENDA NASKAH
[AGES
Tgl. Naskah Masuk ke
Tgl / No. Naskah
Asal Naskah
Isi Informasi Naskah
DITERUSKAN KEPADA :
Asda Bidang Pemerintahan dan Kesra [ ]Asda Bidang Perckonomian dan Pemb
| _|Kepala Bagian Pemerintahan | |Kepala Bagian Perckonomian dan SDA
[ |Kepala Bagian Hukum | _|Kepala Bagian Administrasi Pembangunan
- Kcpala Bagian Kescjahteraan Rakyat = Kepala Bagian Pengadaan Barang dan Jasa
|| Sekretaris DPRD | _|Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang
— Inspektur Inspektorat Dacrah [ |Kepala Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman
Kepala Dinas Pendidikan | _|Kepala Dinas Perhubungan
E Kcpala Dinas Keschatan _:ﬁepala Dinas Lingkungan Hidup
U Direktur Rumah Sakit Bayu Asih [ AKcpala Dinas PM & PTSP s
z Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kcpala Dinas Pangan dan Pertanian
|| Kepala Dinas Sosial, PP, dan Perlindungan Anak Z Kcpala Dinas Perikanan dan Peternakan ;
Kepala Dinas Pemadam Kcbakaran dan Penyclamatan | | Kadis Kopemsi.UKM,Pcrdngangan&!’enndusman
la Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa |__|Kadis Kepemudaan Olahraga Pariwisata dan Kebudayaan
kasi dan Informatika

Kepala Dinas Komuni y
akerjaan dan Transmigrasi

Kepala Dinas Ketenag

E Kepala Dinas Arsip dan Perpustakaan | |Kepala Bapclitbangda

Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Asda Bid. Administrasi Umum

j Ka. Pel. Satuan Penanggulangan Bencana Daerah [ |Kepala Bagian Organisasi
T" Kepala Bagian Umum
| |Kepala Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan
| Kepala Bagian Perencanaan dan Keuangan
B Kcpala Badan Keuangan & Aset Daerah
|| Kepala Badan Pendapatan Dacrah
| |Kepala BKPSDM
[ |Sekretaris KPUD

SIFAT : SANGAT SEGERA SEGERA

SANGAT RAHASIA RAHASIA
1S1 DISPOSISI

Wakili / hadiri / terima / Agendakan

¥ | Untuk ditindaklanjuti
Pelajari/Tclaah/Sarannya
Untuk dikaji scsuai ketentuan
ACC / Realisasikan ses
Untuk dibantu/dipertim
Fasilitasi/proscs scsuai dengan ketentuan
Monitor realisasinya /
Jadwalkan/Ingatkan waktunya
mbutan/bahan rapat

yang ada

Jawab/Koordinasi
Membaca/File/Referensi

pcrkcmbangnnnya/Pamau

................................................

uai dengan ketentuan yang ada
bangkan sesuai dengan ketentuan

Siapkan pointcr/sa
konfirmasi dengan YBS/Instansi Terkait

CATATAN LAINNYA

RAF/TANGGAL

‘([u‘ﬁ




LEMBAR DISPOSISI PENJABAT BUPATI PURWKARTA V4

AGENDA NASKAH NO. AGENDA 7
‘/!: 14-(I-101% -

k Ke
e Motk 4-11-10087 <
Asal Naskah Ao, Walwgo
Isi Informasi Naskah - Surat Eeperatan oan  [entiefan L

.............................................................................

Sokretaris Daerah
Aslu:'n Sokda Bidang Pemerintah dan Kesejahteraan Staf ANl Bidang Perckonomlan dan Pembangunan
Asisten Sekda Bidang Perekonomlan dan Pembangunan Staf ANl Bidang SOM, Keuangan dan Administrasi

Asisten Sekda Bidang Administras! Umum

B | DITERUSKAN KEPADA
gmum Bidang Pemerintah, Hukum dan Kesejahterasn Rakyat

SANGAT SEGERA v SEGERA
RAHASIA

C | SIFAT: SANGAT RAHASIA

/D ISI DISPOSIS|

WakilvHadiri/Terima/Agendakan
/Unluk Ditindaklanjuti

Untuk Dikaji Sesual Ketentuan YangAda = | || oo i
ACC/Realisasikan Sesual Dengan Ketentuan Yang ade
Unluk Di Bantu/Dipertimbangkan Sesuai Dengan Kelenltuan
Monitor Realisasinya/Perkembangan/Pantau
Jadwalkan/Ingatkan Waklunya

Siapkan Pointer/Sambungan/Bahan Rapat |
Jawab/Koordinasi Konfirmasi Dengan YBS/Instansi Terkait [

Membaca/File/Referensi

(T T =<

E | CATATAN LAINNYA PARAF/TANGGAL
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SURAT PERNYATAAN KEBERATAN/PENOLAKAN MASYARAKAT

Yang bertanda tangan dibawah ini kami masyarakat Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta,
menyatakan bahwa dengan adanya tempat pengelolaah limbah bulu ayam yang berlokasi di Jalan
Militer Desa Depok Kecamatan Darangdan sangatlah mengganggu lingkungan, dengan bau busuknya
mengakibatkan kesehatan masyarakat terganggu.

Dalam hal ini kami sebagai masyarakat Kecamatan Darangdan keberatan dan menolak dengan
adanya tempat pengelolaan limbah bulu ayam terssebut. Kami mohon dengan hormat kepada pank

berwenang untuk segera menutup tempat tersebut.

Demikian surat pernyuataan ini kami huat atas kesepakatan bersama tanpa ada unsur paksaan dari
pihak manapun. Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,

Masyarakat Kecamatan Darangdan
NO NAMA 0 NO NAMA 1.
] Qu/aeman % 30 %)
Y |Aquetaluyp = 311145 W
il A 3% Sahnlabs : =
Jejen_ B | [ 310erl Y P
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Tembusan : W\'\’\" .

1. PJ. Gubernur Jawa Barat

2. PJ. Bupati Kabupaten Purwakarta
3. Satpol PP

4. Dinas Perizir=1
5. Camat Kecamatan Darangdan







PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPMPTSP)

JI. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp./Fax. 0264-8224794
Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id Email : info@dpmptsp.purwakartakab.go.id

Purwakarta, 3 Oktober 2023

Momor - PW.04.02/936-DALAKS/2023 Kepada Yth,
Sifat . Biasa Bapak M. Sulaeman
Larmpiran ;- Kp. Nanggeleng RT.03/001 Desa Depok
Perihal . Pengaduan Pengelolaan Limbah K'.EC' Darangdan Kab. Purwakarta
Bulu Ayam di-

PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti pengaduan dari saudara pada

pemberitaan online di Media Mitra Hukum Bhayangkara mengenai keluhan warga

terhadap bau menyengat dari tempat pengelolzan limbah bulu ayam dan belum

memiliki izin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) yang berlokasi di Desa Depok

Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta, telah kami tindaklanjuti dengan

mengirimkan surat ke Dinas teknis terkait sesuai dengan kewenangannya yaitu Dinas

Pekerjaan Umum dan Tata Ruang, Dinas Lingkungan Hidup serta Satuan Paolisi Pamong

Praja Kabupaten Purwakarta dengan no surat : PW.04.02/921-DALKS/2023 tanggal 27

September 2023,

Demikian yang dapat kami sampaikan, terima kasih.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

I'i Balai
Sertifikasi
3

W Elaktronik

Tembusan disampaikan kepada :

1.

2.
3.
4

¥th. Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kabupaten Purwakarta
Yth. Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Purwakarta

Yth. Kepala 5atuan Polisi PFamong Praja Kabupaten Purwakarta

Yth. Camat Darangdan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elekironik yang
diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.



PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPMPTSP)

JI. Veteran No. 139 Purwakarta 41115 Telp./Fax. 0264-8224794
Website : dpmptsp.purwakartakab.go.id Email : info@dpmptsp.purwakartakab.go.id

Mamor
Sifat

Lampiran
Perihal

Purwakarta, 27 September 2023

: PW.04.02/921-DALKS/2023 Kepada Yth.

: Blasa 1. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten
. 1berkas Purwakarta _ _

. Tindaklanjut Pengaduan Pengelolaan 2. Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten

Limbah Bulu Ayam Purwakarta
3. Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang

Kabupaten Purwakarta
di-

PURWAKARTA

Disampaikan dengan hormat, menindaklanjuti Kanal Pengaduan Terpadu Perizinan dan
Investasi (Gardu Pasti) pada Tanggal 19 September 2023 terkait pemberitaan online dari Media
Mitra Hukum Bhayangkara, perihal adanya keluhan warga terhadap bau menyengat dari tempat
pengelolaan limbah bulu ayam dan belum memiliki izin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) yang
berlokasi di Desa Depok Kecamatan Darangdan Kabupaten Purwakarta.

Berdasarkan :

1. Peraturan Bupati Purwakarta No. 36 Tahun 2023 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Lingkungan Hidup Pasal 5 ayat (3) huruf © yaitu
pengendalian pencemaran dan kerusakan lingkungan hidup yang terdiri atas
pencegahan, penanggulangan dan pemulihan pencemaran dan/ atau kerusakan
lingkungan hidup dalam daerah; dan huruf (e) pembinaan dan pengawasan terhadap
izin lingkungan dan izin perlindungan dan pengelalaan lingkungan hidup bagi usaha
dan kegiatan yang izin lingkungan dan izin perlindungan dan pengelolaan lingkungan
hidupnya diterbitkan oleh Pemerintah Daerah;

2. Peraturan Daerah Kabupaten Purwakarta Mo. 5 Tahun 2022 tentang Penyelenggaraan
Ketentraman, Ketertiban Umum dan Perlindungan Masyarakat Pasal 8 Ayat (2) bahwa
Penyelenggaraan ketertiban umum sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dilaksanakan oleh
Satuan Polisi Parnang Praja.

3. Peraturan Bupati Purwakarta No. 161 Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Bangunan
Gedung Pasal 208 ;

Ayat (1) Penertiban Bangunan Gedung yang dibangun tanpa IMB sebagaimana dimaksud

dalam Pasal 207 dilakukan dengan tahapan :

a. peringatan tertulis 3 (tiga) kali berturut-turut masing-masing selama 7 (tujuh) hari kerja;
dan

b. perintah Pembongkaran Bangunan Gedung.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elekironik yang
diberikan oleh Balai Sertifikat Elektronik (BsrE), Badan Siber dan Sandi Negara.



DOKUMENTASI GARDU PASTI

MENERIMA PENGADUAN PESAN SINGKAT WHATSAPP
PERIHAL SURAT IZIN PRAKTEK DOKTER PRIBADI PANGKOSTRAD

( 21 DESEMBER 2023 )

% 10.17 L Q B W = %1 10.18 L

< Z5PS Layanan Pengaduan--- H < Zii> Layanan Pengaduan:--

Note: Kami tidak melayani panggilan
masuk, hanya melayani pesan via
WhastApp saja [,

+2 Tambah kontak S

Salnmeat pagt, saya Latiia Gk dr. M ayu lagi cari informasi ke perizinan bu
51 I

Pane, M.K.M. (Dokter Pribadi
strad) yang sedang melaksanakan
Internsip di RSUD Bayu Asih Purwakarta
Minta tig utk pengurusan SIP saya kenapa Ok 10.16 &
perbaikan terus dgn poin yg sama, minta
tig di follow up ya dan jgn diperhambat -

Itu sudah di telpon sama petugas
Selamat datang di Layanan Pengaduan A =
Mal Pelayanan Publik Bale Madukara ptsp ke si bapaknya buat di pandu

Pesan anda sudah kami terima. Mohon pengisiannya tapi di tolak terus.
menunggu balasan dari kami untuk

beberapa menit kedepan J, Pre

Note: Kami tidak melayani panggilan
masuk, hanya melayani pesan via
WhastApp saja I,

Soalnya itu nama caps lock semua

08,49 &

—~p
Makanya di telpon jg mau di pandu
ayu lagi cari informasi ke perizinan bu pengisian

-
(O oy Tp malah di tolak terus
-~ Djt y info dari perizinan

Itu sudah di telpon sama petugas
ptsp ke si bapaknya buat di pandu
pengisiannya tapi di tolak terus.

Infokan saja ke bapaknya bahwa akan
ada yg memandu cara pengisiannya
lewat telepon 10.47
~

Snalnva it nama canc Inck cemiia
T
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0920 PODDD -

,.3 Suharso Pane
terakhir dilihat hari ini pukul 08.58

Betul pa, ceknya di Menu Front Office, Back-Office,
atau Izin Terbit
Tlg di cek sistemnyayamas ;54

5

Suharso Pane

Mohon maaf menunggu, karena setelah beberapa kali dicoba
datanya tidak berubah dan tetap muncul point ke 2. Maka
untuk permohonan SIP yang berlokasi di RSUD Bayu Asih s

Ini informasi yg saya dpt dari Layanan PTSP 1511
Tlg sistemnya di cek dulu mas, agar kedepannya user

tdk bingung dan bolak balik dalam hal memperba|k|
data yg seharusnya tdk sulit seperti ini

Saya tunggu verifikasinya |, 5112
Maaf dok, kami kemaren klik perbaikan karena cara
penulisan dan hasil upload masih belum sesuai,
karena yang di tulis sama Dokter nanti masuk

langsung ke draf SIP nya.. 16 W

o

Sekai lagi mohon maaf atas ketidak nyamanannya |,

15.16 W/

Kami selalu cek aplikasi setiap hari |, __ 7l

Ok mas tlg bantu dipercepat utk verifikasinya ya .
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