PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

. DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
: (DPMP TSP )
Jalan Veteran Nomor 139 Purwakarta 41115
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NOTULEN
Rapat . Evaluasi Penyelenggaraan PTSP Semester III
Hari/Tanggal : Senin, 18 September 2023
Waktu : 08.30 WIB s.d. Selesai
Acara : 1. Pembukaan '
2. Paparan Pelaksanaan Penyelenggaraan PTSP
3. Arahan
4. Penutup
Ketua : Kepala DPMPTSP
Sekretaris : Sekretaris
Pencatat . Perencana
Peserta Rapat : JF Ahli Madya

JF Ahli Muda
Kasubag Keuangan

1) Pembukaan : Ucapan terima kasih atas kerjasama dan perhatian dari
seluruh hadirin dalam menyikapi undangan yang telah
disampaikan

2) Pembahasan : Rapat evaluasi ini merupakan amanat dari Permendagri

No.138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Daerah dan Peraturan Bupati Purwakarta
Nomor 117 Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu.

Bahwa Bupati harus menyampaikan laporan penyelenggaraan
PTSP kepada Gubernur, laporan tersebut harus periodik
setiap triwulan, meliputi :

1. Kelembagaan dan Struktur Organisasi DPMPTSP
Pendelegasian Kewenangan

Sumber Daya Manusia

Sarana dan Prasarana

Maklumat Pelayanan Publik, Standar Pelayanan dan
Standar Operasional Prosedur

a & 0N

6. Survei Kepuasan Masyarakat
7. Pengelolaan Pengaduan
HASIL DISKUSI

Arahan Kepala Dinas :

Terkait 7 indikator agar setiap Tim Kerja yang terkait dapat
melaporkan kepada Tim Evaluasi, untuk selanjutnya
dibuat Laporan Penyelenggaraan PTSP.




Arahan Sekretaris
Dasar-dasar pelaporan :
1. Kelembagaan dan Struktur Organisasi DPMPTSP

Peraturan Bupati Kabupaten Purwakarta Nomor 43
Tahun 2023 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata kerja Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (Berita
Daerah Kabupaten Purwakarta Tahun 2023 Nomor 43)

2. Pendelegasian Kewenangan

Peraturan Bupati Purwakarta Nomor 152 Tahun 2021
tentang Pendelegasian Kewenangan Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha kepada Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

3. Sumber Daya Manusia

NO STATUS KEPEGAWAIAN JUMLAH
1. | Pegawai Negeri Sipil
- Jabatan Struktural 3
- Jabatan Fungsional 14
- Jabatan Fungsional Pelaksana 23
2. | Non Pegawai Negeri Sipil

- Pegawai Tidak Tetap 5
- Tenaga Harian Lepas 35
JUMLAH 80

4. Sarana dan Prasarana

Laporan Tim Kerja MPP dan Pengadaan/Pemeliharaan
Sarana

5. Maklumat Pelayanan Publik, Standar Pelayanan dan
Standar Operasional Prosedur sesuai Peraturan Bupati
Purwakarta Nomor 64 Tahun 2022 tentang Standar
Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Keputusan Bupati
Purwakarta Nomor PM.05.02/KEP.59-DPMPTSP/2022
Tentang Standar Operasional Prosedur Pelayanan
Perizinan, Perizinan Berusaha, Dan Nonperizinan
Terintegrasi Secara Elektronik Pada Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Purwakarta.



6. Survei Kepuasan Masyarakat

NILAI KM

91.12

MUTU PELAYANAN A

KINERJA PELAYANAN | Sangat Baik

7. Pengelolaan Pengaduan
Pengaduan perizinan yang masuk TRIWULAN III Tahun
2023 sebanyak 15 pengaduan dan telah ditindaklanjuti
dengan status telah selesai proses sebanyak 11 dan 4
masih dalam proses.

Arahan Penutup : Kepala Dinas :

Agar Tim Perencana dapat mengumpulkan data kinerja dan
membuat laporannya sesuai arahan Sekretaris.

Nq.tu_lis.

Insan Abdillah Winandar, SE
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