PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

| [DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

(DPMPTSP )
Jalan Veteran Nomor 139 Purwakarta 41115

Telp/Faks. (0264) 8224794 Email : info@dpmptsp.purwakartakab.go.id
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Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

Purwakarta, 7 Desember 2022

Kepada :
.oy /(2 20- Cokr / 2022 Yth. 1. Seluruh Pegawai DPMPTSP
: Biasa 2. Seluruh Petugas Tenant MPP
D - Madukara
: Undangan
di -
Tempat

Disampaikan dengan hormat, bahwa untuk meningkatkan
pelayanan publik yang baik maka harus ditopang dengan kinerja
yang maksimal dari semua pegawai dengan cara menciptakan
sinergitas diantara unit kerja.

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, maka kami
mengundang Bapak dan Ibu Pegawai DPMPTSP serta Tenant-
Tenant MPP Madukara untuk dapat hadir dalam acara rapat

Koordinasi dan Evaluasi Kinerja Pelayanan DPMPTSP dan MPP
Madukara pada :

Hari : Jum’at _

Tanggal : 9 Desember 2022

Waktu : 07.30 s.d selesai

Tempat :  MPP Madukara

Acara : Koordinasi dan Evaluasi Kinerja Pelayanan

DPMPTSP dan MPP Madukara tahun 2022.

Demikian atas perhatiannya, diucapkan terimakasih.

/"'JKEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWAKARTA

A==

'HARIMAN BUDI ANGGORO, ST., MT.
Pembina (IV/a)
NIP. 19790605 200501 1 013
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Rapat

Hari/Tanggal
Waktu

Acara

Pemimpin Rapat
Ketua

Pemberi materi

Pencatat
Peserta Rapat

Kegiatan Rapat

Kata Pembukaan

Pembahasan

NOTULEN

Rapat Evaluasi Kinerja Pelayanan Publik DPMPTSP dan MPP
Madukara Tahun 2022

Jum’at, 9 Desember 2022

7.30 WIB s.d. Selesai

1. Pembukaan

2. Pemaparan materi

3. Diskusi

4. Penutup

Kepala Dinas

Sekretaris

Sub Koordinator Perencanaan dan Pelaporan
Sekretaris

Koordinator

Sub Koordinator

Seluruh Pegawai DPMPTSP

Seluruh Petugas Tenant MPP Madukara
Pembukaan oleh Kepala Dinas
Pemaparan oleh Kadis dan Sekdis PMPTSP
Diskusi

L LA L SR

Penutup

Ucapan terima kasih kepada seluruh peserta Rapat terdiri dari Seluruh
pegawai DPMPTSP dan Seluruh petugas Tenant yang telah menyempatkan
waktunya menghadiri undangan yang disampaikan. Adapun agenda rapat
hari ini yaitu melaukan Evaluasi kinerja kegiatan Pelayanan Publik Dinas
PMPTSP dan MPP Madukara pada tahun 2022. Sangat penting di lakukan
evaluasi sebagai bahan perencanaan dan peningkatan kinerja pada Tahun
2023.

Pemaparan Materi

Bapak Kadis menyampaikan secara singkat tentang Pelayanan Publik
yang diselenggarakan di Mal Pelayanan Publik selama 2 tahun berjalan.
Jumlah tenan yang sekarang telah mencapai 39 tenant dan 35 instansi
yang bekerjasama . Hal ini membuktikan bahwa DPMPTSP dan MPP

Madukara berkomitmen memberikan Pelayanan terbaik kepada



Peraturan

masyarakat. Dari hasil survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang

menunjukkan angka sesuai target maka dapat kita simpulkan bahwa

Pelayanan Publik yang kita selenggarakan telah memenuhi kebutuhan

masyarakat, hanya saja kita tidak boleh berpuas diri tetap berinovasi

memberikan yang terbaik dalam pelayanan ke masyarakat.

Dalam kesempatan ini Bapak Kadis menanyakan kepada perwakilan

tenant bagaimana dengan kegiatan pelayanan yang dilaksanakan

selama Tahun 2022. Perwakilan tenant mengungkapkan sangat

merasa terbantu dan nyaman dengan sarana dan prasarana yang di

sediakan oleh DPMPTSP serta terbantu dengan tim pengelola MPP

yang cukup responsif. Selama ini belum ada kendala yang berarti dalam

memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Bapak Sekdis menambahkan bahwa selama tahun 2022, DPMPTSP dan

MPP Madukara mendapatkan banyak kunjungan dari DPMPTSP

Kabupaten lain dan dari anggota DPRD Kabupaten lain yang ingin

belajar dan mengetahui bagaimana penyelenggaraan Pelayanan Publik

di Kabupaten Purwakarta.

Diskusi

Pada sesi ini hanya berupa pesan pesan dari Bapak Kadis terkait

peningkatan kinerja pelayanan publik pada tahun 2023.

1. Pelaksanaan Pelayanan Publik harus mengikuti peraturan yang
berlaku.

2. Pelayanan yang diberikan harus menjunjung tinggi integritas tanpa
melakukan Fraud.

Demikian hasil Rapat Evaluasi Kinerja Pelayanan Publik DPMPTSP dan
MPP Madukara Tahun 2022. Agar dapat dijadikan sebagai bahan lebih lanjut.
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